AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION

CUENTAS

VIGENCIA 2020

&Boyaca | avanza

Lifan Mauricio Camacho Molano
Gerente
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ESE HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA

« Medicina interna

licir « Neumologia*
- Pediatria - Terapia fisica
% . '(Aa‘lne(f[ob.stletn,ma ¥ Terapia
= -+ Anestesiologia = iratori
AUDIENCIA PUBLICA DE -E o Cirugia = Resplre’ltona
RENDICION S - Nerurocirugia g - ucon
=) ° o i 1
S erurocirugia S = Psicologia
Cl'\!.(E.MloAS 8 - Cirugia Plastica S . Transporte
=1 - ga.StrQin,temlog'a = asistencial basico
< - Psiquiatria s .
@ - Cardiologia @ o
@ _ @ asistencial
& - Ortopedia v medicalizado
- Urologia , « Transporte
« Otorrinolaringologia asistencial
- Urgenciologia* neonatal
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Cuidar tu salud,
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ESE HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA

Sedes anexas de baja complejidad:
Santa Rosa de Viterbo y Sativasur

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION

CUENTAS

VIGENCIA 2020

« Medicina General

Odontologia

Laboratorio Clinico

Promocion y prevencion
Urgencias de baja complejidad

Hospital

Regional de Duitama

LS
Cuidar tu salud,
nuestraprioridad.



CENTRO DE REFERENCIA SUBRED SIETE TUNDAMA

« Duitama
- Paipa

« Santa Rosa de
Viterbo
Sotaquira
Tuta
Floresta
Cerinza
Belén
Tutaza
Paz del Rio
Sativasur
Socha
Socota
Jerico

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION

CUENTAS

VIGENCIA 2020

POBLACION OBJETO: 220.000

Fuente: Documento Red. Departamento de Boyaca

Hospital

Regional de Duitama

LS
Cuidar tusalud,
nuestraprioridad.




CUIDAR TU SALUD,
NUESTRA PRIORIDAD.

Posesion 16 de mayo de 2.020

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION

CUENTAS

VIGENCIA 2020




PLAN DE DESARROLLO

El plan de desarrollo para la vigencia 2020 — 2024, “Cuidar tu salud nuestra prioridad”,
aprobado mediante acuerdo 06 de 2020, contiene los siguientes ejes estratégicos.

Ejes estratégicos

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION

CUENTAS

VIGENCIA 2020

Competitivos ~ Socialmente
y sostenibles. ;\responsables. ‘

Hospital

Regional de Duitama

Cuidar tu salud,
nuestraprioridad.




CUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION
DE PLANES OPERATIVOS ANUALES

100%
90%
80%
70%
60%

AUDIENCIA PUBLICA DE 50%

RENDICION 40%

CUENTAS

VIGENCIA 2020 10%

CUMPLIMIENTO
PLAN OPERATIVO

93%

Vigencia 2020

Trabajando en  Superando la Nos evaluamos Competitivos  Socialmente Administrativamente
condiciones de  pandemia. y mejoramos. y sostenibles. responsables. fuertes.
sequridad, calidad
y calidez.

Fuente: Oficina de planeacion

Hospital

Regional de Duitama

Cuidar tusalud,
nuestraprioridad.




PLATAFORMA ESTRATEGICA

Mision
Prestar servicios de salud humanizados, con calidad, seguridad,

alta tecnologia, buscando satisfacer las necesidades de los
usuarios y sus familias, siendo amigables con el medio ambiente.

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION L
CUENTAS =" | 1
VIGENCIA 2020 Para el 2030, ser reconocidos por la prestacion de servicios

humanizados, responsables con el medio ambiente; como una
institucion innovadora, con portafolio de servicios ampliado y de
mayor complejidad, con una solida estructura administrativa,
fisica y financiera, con altos estandares de calidad y seguridad.

Hospital

Regional de Duitama

Cuidar tu salud,
nuestraprioridad.




TALENTO HUMANO

4 '
4 Personal de planta A 59
Prestacion de servicios 122
Empresas temporales SAS 439
AUDIENCIA PUBLICA DE Servicios externalizados 7 5
RENDICION (Vigilancia, serv. generales, cocina)
CUENTAS Total 695
VIGENCIA 2020

Vinculacidon/contratacion

Hospital

Regional de Duitama

LS
Cuidar tusalud,
nuestraprioridad.



) - -
GESTION ASISTENCIAL —iﬁ;ﬁ—*h
AUDIENCIA PUBLICA DE HOS PITALIZACION
RENDICION
CI'VI'GE‘!'\AI;!:OAS Total egresos

71.143

Fuente: Aplicativo SIHO — Decreto 2193

Hospital

Regional de Duitama
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Cuidar tu salud,
nuestraprioridad.



CONSULTA EXTERNA

Consultas medicina
especializada

Consultas
electivas

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION 31 41 2 urgentes realizadas
Cl\!l(EICINAZ.!;OAS . Consultas 1 91 24
medicina
general urgentes
realizadas

32.295

Fuente: Aplicativo SIHO — Decreto 2193

Hospital

Regional de Duitama

Cuidar tu salud,
nuestraprioridad.



AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION

CUENTAS

VIGENCIA 2020

BLOQUE QUIRURGICO

Total de Porcentaje
clrugias partos por
realizadas™ cesarea

6.107 27.91%

NUmero
de partos

1.279

*Sin incluir partos
y cesareas

Fuente: Aplicativo SIHO — Decreto 2193

Hospital

Regional de Duitama

nuestraprioridad.



PRODUCCION QUIRURGICA
POR ESPECIALIDAD

1.459

| | m
CUENTAS

VIGENCIA 2020 géﬁggia ORTOPEDIA GASTRO. OBSTETRICIA  C.PLASTICA  NEUROCIRUGIA
A )

“ o o = _r = o M

UROLOGIA OTORRINO. ANESTESIA OTROS
J ~ . >y ~ J

o

Hospital

Regional de Duitama

Cuidar tu salud,
nuestraprioridad.



APOYO DIAGNOSTICO

Examenes

AUDIENCIA PUBLICA DE de laboratorio

RENDICION tomados
CUENTAS 232.158 |
VIGENCIA 2020 Numero de
imagenes
diagnosticas
tomadas

39.812

Fuente: Aplicativo SIHO — Decreto 2193

Hospital

Regional de Duitama

Cuidar tu salud,
nuestraprioridad.



PROGRAMAS DE PROMOCION
Y PREVENCION

AUDIENCIA PUBLICA DE Dosis de

RENDICION bioldgico *Controles de
CUENTAS aplicadas enfermeria
VIGENCIA 2020 1 3755 641
Citologias
cervicovaginales

tomadas

039

* (Atencion prenatal
/crecimiento y desarrollo)

Fuente: Aplicativo SIHO — Decreto 2193

Hospital

Regional de Duitama

Cuidar tu salud,
nuestraprioridad.




oy
NUEVOS SERVICIOS A\Bw s

Durante la vigencia 2020 se habilitaron nuevos servicios con el
proposito de ofrecer atencion en condiciones de integralidad.

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION

CUENTAS

VIGENCIA 2020

Neumologia Emergenciologia Cirugia plastica

Hospital

Regional de Duitama

Cuidar tu salud,
nuestraprioridad.



ESTADISTICAS COVID 19

Distribucion por género de pacientes COVID 19.

Vigencia 2020
AUDIENCIA Pl'JBLIICA DE
RENDICION
CUENTAS I s (RN %
Mujeres Hombres

Fuente: Base de datos Salud Publica
ESE Hospital Regional de Duitama

Hospital

Regional de Duitama
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nuestraprioridad.



ESTADISTICAS COVID 19

/< de 1 afio 38 7 06%

1 -4 anos 71 14 1.2%
5-14 anos 114 19 1.7%
15 - 44 anos 1.768 529 47.2%
A”[;Eg%’;lgfgﬁ“ 45 - 59 anos 698 295 26.3%
CUENTAS > 60 anos 902 257 22.9%
VIGENCIA 2020 No dato 3 0 0.0%
Total 3.594 1.121 100%

\\ / Y

Fuente: Base de datos Salud Publica
ESE Hospital Regional de Duitama
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nuestraprioridad.




Casos positivos para COVID 19 atendidos en la
ESE Hospital Regional de Duitama. Vigencia 2020

350

300 295

246
250 7T
200 T -

AUDIENCIA PUBLICA DE 150 -

RENDICION 116
100 — - — -

CUENTAS 50 4w yupne

VIGENCIA 2020 2 2 15 8
0

-90
-100

=

Marzo Abril Mayo Junio Julio Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: Base de datos Salud Publica
ESE Hospital Regional de Duitama
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Destino pacientes COVID positivos atendidos

4 Casa 868 774%
Hospitalizacion 160 14.3%
UCI 40 3.6%
M RENDICION Fallecido en hospitalizacion 48 4.3%
Remision institucion de 0
CQEMJ:OAS mayor complejidad S 0.4%
Total 1121 100.0%
\_ J
g Y

Fuente: Base de datos Salud Publica
ESE Hospital Regional de Duitama
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nuestraprioridad.



GESTION ASISTENCIAL
Produccion equivalente

« Enel 2.020, la produccion disminuyo frente a la vigencia 2019 en 12,9%.

« Se restringieron servicios de cirugia programada y consulta externa.

: Normalizacion gradual a partir de Junio.
AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION 2019

CUENTAS 439127

VIGENCIA 2020

Hospital

Regional de Duitama

LS
Cuidar tu salud,
nuestraprioridad.




Procedencia de pacientes atendidos

MUNICIPIO CANTIDAD PORCENTAJE
DUITAMA 50.611 67,5%
PAIPA 6.704 8,9%
SANTA ROSA DE VITERBO 2.989 4,0%
TIBASOSA 1.455 1,9%
ENDICION BELEN 1.443 1,9%
CUENTAS SOGAMOSO 1.102 1,5%
VIGENCIA 2020 SOCHA 1065 1’4%
SOCOTA 1.032 1,4%
FLORESTA 946 1,3%
CERINZA 757 1,0%
OTROS 6.864 9,2%
TOTAL 74.968 100%

Fuente: DGH

Hospital

Regional de Duitama

Cuidar tu salud,
nuestraprioridad.



INDICADORES DE CALIDAD EN LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE SALUD

Indicadores hospitalarios

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION

CUENTAS

VIGENCIA 2020

Promedio Dias

Estancia
] \ 3,79 ‘ A

Fuente: Aplicativo SIHO — Decreto 2193 w 7.
Hospital

Regional de Duitama

Cuidar tu salud,
nuestraprioridad.



INDICADORES DE CALIDAD EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD

Asignacion de cita de Medicina Interna 2020.
Tiempo promedio de espera para asignacion de cita de Medicina Interna es 6.1 dias.

lin' 6.0 6.1

AUDIENCIA PUBLICA DE 6,0 /‘\ =
RENDICION 5.0

C U ENTAS DiAs 40 @17 L_EX)

VIGENCIA 2020 :
3,0 —

2,0 —— I —

1,0— — — — -

: 2017 2018 2019 2020
ANO

Meta nacional: 15 dias.
Fuente: Aplicativo SIHO — Decreto 2193

Hospital

Regional de Duitama

LS
Cuidar tu salud,
nuestraprioridad.




INDICADORES DE CALIDAD EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD

Asignacion de cita de Obstetricia, vigencia 2020
Tiempo promedio de espera para asignacion de cita de Obstetricia en la vigencia 2.020

3.5

AUDIENCIA PUBLICA DE 3.0 /‘
RENDICION 95

CUF!\ITAS DiAs 2.0 15

1.0

0.5 7 ] .

3.1

0_ — — —

— — q

: 2017 2018 2019 2020
ANO

Meta nacional: 8 dias.
Fuente: Aplicativo SIHO — Decreto 2193
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INDICADORES DE CALIDAD EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD

Asignacion de cita de Pediatria, vigencia 2020
Tiempo promedio de espera para asignacion de cita de Pediatria en Ia vigencia 2.020 es 3.4 dias.

AUDIENCIA PUBLICA DE 3.8
RENDICION 3.7\
3.6
CUENTAS  pjps s W\
34—

3.2— — - — -

' 2017 2018 2019 2020
ANO
Meta nacional: 5 dias.
Fuente: Aplicativo SIHO — Decreto 2193

Hospital
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Cuidar tu salud,
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INDICADORES DE CALIDAD EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD

Asignacion de cita de Cirugia General, vigencia 2020
Tiempo promedio de espera para asignacion de cita de Cirugia General en la vigencia 2.020
es 6 dias.

1.0
AUDIENCIA PUBLICA DE 9.9 /‘6.2 /'

RENDICION 6.0 o—

CUENTAS i, *°

VIGENCIA 2020 4.0 X 4
3.0 |

20— @ — @ — — —

1.0— — — — -

' 2017 2018 2019 2020
ANO
Fuente: Aplicativo SIHO — Decreto 2193
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INDICADORES DE CALIDAD EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD

Asignacion de toma de ecografia, vigencia 2020
Tiempo promedio de espera para toma de ecografia vigencia 2.020 es 1 dia.

3.5 30
[ 3.0
R ” ‘\\
CUENTAS s 20 <
1.5
1.0 1.0 .
10— \0 @ 100
0.5— —
0 ——  — —  — —
(S— e —
' 2017 2018 2019 2020

ANO
Fuente: Aplicativo SIHO — Decreto 2193
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INDICADORES DE CALIDAD EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD

Asignacion de cita de Medicina General (primera vez), vigencia 2020
Tiempo promedio de espera para asignacion de cita general en la vigencia 2.020 es 1,55 dias.

3.5
AUDIENCIA PUBLICA DE 3.0 2.8 27
RENDICION ol A28 24 % 23
CUENTAS .. ,ol—4 N9
VIGENCIA 2020 DIAS < 717 18 1.4 \]8 16 18 20 . 2.020

:: \ T N N 2.019
0.5 \\//
0
=
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

MES
Fuente: Aplicativo SIHO — Decreto 2193
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INDICADORES DE CALIDAD EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD

Asignacion de cita de Odontologia (primera vez), vigencia 2020
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de odontologia en Ia vigencia 2.020

es 1,43 dias.
3.5
AUDIENCIA PUBLICA DE 3.0
RENDICION
2.5 20
CUENTAS ) Y 18 1.9 1.7 1.9 1.8
DiAS 2.0 . y 1.6

VIGENCIA 2020

. A 1.7 mm 2.020
1.5 15 ] \ 15 /1.7 1.1 1‘2/ 13 2019
1.0 13\ 08/ 12 10 gy
0.5 \MZ 0.8

0 ®
¥
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

MES

Fuente: Aplicativo SIHO — Decreto 2193
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HUMANIZACION EN LA
AUDIENCIA PUBLICA DE PRESTACION DE SER"ICIO

RENDICION

CUENTAS

VIGENCIA 2020

Conformacion equipo que
actia como enlace entre
trabajadores de la salud,

usuarios y sus familias.

Hospital

Regional de Duitama
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Cuidar tu salud,
nuestraprioridad.



CAPACIDAD INSTALADA

141 185

" InternaciencOviD [ 0 N (47 A
Internaciéon NO COVID 114 /8
Unidad Cuidados Intensivos 0 19

M RENDICION Uni%abd Cuidados Intermedios 0 2
Servacion urgencias
C U E NTAS NO RESPIRATORIA 27 27
VIGENCIA 2020 Observacion urgencias 0 12
RESPIRATORIA
. 31 diciembre
Servicio
2020 )
~ M

Fuente: Oficina de Calidad
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GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Facturacion de la vigencia

Durante el ano 2.020 el hospital mostro un comportamiento variable en la facturacion,
debido a la emergencia sanitaria por SARS COV-2, sin embargo finalizando esta
vigencia, la entidad empieza a incrementar progresivamente los valores facturados,
alcanzando finalmente un valor de 45.202.116.955.

6.000.0000.000
5.000.0000.000

A”‘;Egﬁ‘l‘)’;‘é"fgﬁ”E 4.000.0000.000 .\44\/
CUENTAS 3.000.0000.000

VIGENCIA 2020 2.000.0000.000
1.000.0000.000

=

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE |
==+==2019 | 3.878.309.9 | 3.747.584.0 | 4.051.632.7 | 3.867.747.8 | 4.390.903.3 | 4.165.483.2 | 4.202.081.5 | 4.131.455.6 | 3.899.037.9 | 4.168.588.8 | 4.069.057.2 | 3.953.840.0 |
!-.—2020 4.432.909.6 | 3.805.445.5 | 3.732.702.0 | 2.236.001.4 | 2.287.600.8 | 2.639.226.7 | 3.055.076.6 | 3.418.243.0 | 4.243.899.8 | 4.890.466.6 | 5.119.958.8 | 5.340.585.5 |

Fuente: Aplicativo SIHO — Decreto 2193.
**Datos presentados en millones de pesos
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DISTRIBUCIQN DE INGRESOS FACTURADOS POR REGIMEN
DE AFILIACION - VIGENCIA 2020

27.825,15
30.000
25.000
AUDIENCIA PUBLICA DE 20.000
RENDICION
CUENTAS =~
VIGENCIA 2020 S—
10.000
7.643,76
5.000 | 2o
612,69 162238 369,15
2156 155,21 —
0 e e
A o A - Q & <
P O & & 'S @ N QS B3
S S N o « S oS
S & & & T & & S
% .
N o‘{\ N (ofé’
& &

Aplicativo SIHO — Decreto 2193.
**Datos deflactados a 2.020 y presentados
en millones de pesos

Hospital

Regional de Duitama

Cuidar tusalud,
nuestraprioridad.



FACTURACION POR VENTA DE SERVICIOS

DE SALUD 2019 - 2020
2019
AUDIENCIA PUBLICA DE 48.525.722.462
RENDICION
CUENTAS

Disminuyo 6.84%
3.323 m.

Hospital

Regional de Duitama

Cuidar tu salud,
nuestraprioridad.



CARTERA

Cartera por régimen y edades

REGIMEN MENOR DE 90 DIAS DE 91 A 360 DIAS MAYOR A 360 DIAS
SUBSIDIADO $ 2.293.281.225,00 $ 2.701.675.538,00 $ 11.507.297.924,00
CONTRIBUTIVO $ 2.156.456.831,00 $ 1.045.429.808,00 $ 10.359.379.671,00
AUDIENCIA PUBLICA DE IPS PRIVADAS $ 403.160.565,00 $410.373.532,00 $ 4.355.894.743,00
RENDICION SOAT S 548.086.307,00 S 349.443.834,00 $1.831.986.221,00
C U E NTAS OTRAS VENTA DE SERVICIOS $ 527.274.075,00 S 722.869.575,00 S 738.052.238,00
VIGENCIA 2020 ’PARTICULARES $ 40.193.539,00) $ 995.974,00 S 598.582.899,00
MEDICINA PREPAGADA S 2.029.706,00 $ 5.433.074,00 $ 37.670.392,00
ARL S 85.733.379,00 $ 41.268.775,00 $ 12.425.602,00
TOTAL EDADES $ 6.056.215.627,00 $ 5.277.490.110,00 $ 29.441.289.690,00

Fuente: Aplicativo SIHO - Decreto 2193

Hospital

Regional de Duitama

Cuidar tusalud,
nuestraprioridad.



PRINCIPALES DEUDORES

2« Medimas EPS 3.507.281.781
5 SAS
'_,E « (afesalud EPS 3.467.119.297
e — S . Saludcoop EPS  1.987.362.230
CUENTAS % « Nueva EPS SA 1.149.551.862
‘D
oc

VIGENCIA 2020

Fuente: Aplicativo SIHO - Decreto 2193

Nueva EPS 4.728.647.560
Emdisalud EPS 3.991.664.930
Comparta EPS 1.724.179.486
Comfamiliar Huila  1.673.627.258
Coosalud 1.089.820.986

Régimen subsidiado:

Hospital

Regional de Duitama

LS
Cuidar tu salud,
nuestraprioridad.




AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION

CUENTAS

VIGENCIA 2020

GESTION FRENTE A ENTIDADES LIQUIDADAS

Actualmente se adelantan procesos de reclamaciones ante EMDISALUD y COMFAMILIAR
CARTAGENA por tal razon no hay valores reconocidos.

ENTIDAD VALOR RECLAMADO VALOR PORCENTAJE VALOR PORCENTAJE SALDO
RECONOCIDO  DE VALOR RECAUDADO DE VALOR
RECONOCIDO RECAUDADO
CAPRECOM $8.268.355.111 $7.433.126.523 89,9% $7.293.353.246 98%  $139.773.277
SALUDCOOP $4.430.941.491 $4.142.621.611 93,5% $2.071.325.508 50% $2.071.296.103
CAFESALUD $3.729.272.052 $2.726.302.789 0,0% $0 0% $2.726.302.789
COMFABOY $3.038.513.789 $3.001.261.962 98,8% $2.793.688.963 93%  $207.572.999
EMDISALUD $4.030.948.307 $0 0,0% $0 0% $4.030.948.307
SALUD CONDOR $167.370.217  $167.370.217 100,0% $0 0% $167.370.217
HUMANA VIVIR $245.965.302 S 245.965.302 100,0% $0 0% $245.965.302
SOLSALUD $403.190.741  $403.190.741 100,0% $0 0%  $403.190.741
COMFAMILIAR $23.649.490 $0 0,0% $0 0%  $23.649.490
CARTAGENA
TOTAL CARTERA $10.016.069.225

Fuente: Oficina de cartera

Hospital

Regional de Duitama
LS
Cuidar tu salud,
nuestraprioridad.



CARTERA TOTAL
VIGENCIA 2019 - 2020

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION 2020
CUENTAS 44.153.262.669
VIGENCIA 2020

Disminuyo 6.84%
3.323 m.

Hospital

Regional de Duitama

LS
Cuidar tu salud,
nuestraprioridad.



GESTION DE COBRO

« Reuniones de cruce y conciliacion de cartera.
« Suscripcion de acuerdos de pago con EAPB.
- (Cobros juridicos a través de abogados especialistas en gestion de cartera.

AUDIENCIA PUBLICA DE - Circularizacion de derechos de peticion exigiendo pago de sumas
RENDICION
adeudadas.
CUENTAS « Participacion en mesas de trabajo lideradas por la secretaria de salud y la
VIGENCIA 2020 superintendencia nacional de salud.
« Participacion en mesas de conciliacion, en cumplimiento de la circular 030.

« Seguimiento a acuerdos de pago y compromisos suscritos en reuniones de
conciliacion (Circ. 030).

Hospital

Regional de Duitama

Cuidar tu salud,
nuestraprioridad.




COMPORTAMIENTO MENSUAL DEL RECAUDO POR
VENTA DE SERVICIOS DE SALUD. VIGENCIA 2020

Ingresos recaudados

La entidad en lo referente a la facturacion de la vigencia, alcanzo un porcentaje del 66,9%
respecto a los valores facturados en 2019, y supera en casi 1.400 millones el recaudo
correspondiente a cuentas por cobrar de vigencias anteriores.

AUDIENCIA PUBLICA DE 4500

RENDICION

4.000 A
CUENTAS 3500 | /'/ .

VIGENCIA 2020
3.000 |
2.500 A

| _ X

1500 |

Millones

1.000

" /
" | enero | FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

———2019 | 87.419.886 | 1.612771. 1.800.415. | 2.758481. 2.338.842. 3.355.023. 2.653.419. 2919.218. 2856.921. | 3.063.165. | 2.909.433. | 3.609.338.
==f==2020 | 84.400.511 | 1.630523. 2.248936. | 2.860.795. 2.289.637. 1.075.820. 2.491.117. 2.244 149 3.265.574. | 3.064.298. | 3.675.599. | 4.183.351.

Fuente: Aplicativo SIHO — Decreto 2193.
**Datos presentados en millones de pesos




CONCEPTO. VIGENCIA 2020

La principal fuente de ingresos recaudados, por venta de servicios de salud, corresponde
al régimen subsidiado con un porcentaje de participacion, para el ano 2.020 del 66.2%,
seguido por otros ingresos, que incluyen pago de particulares, aportes de la nacion o del
departamento, entre otros

REGIMEN 2019 2020
: CONTRIBUTIVO 3.941.638.976 2.964.821.608
AU[;;{EEWI\JT(]:BIL(I{:IDE SUBSIDIADO 20.971.266.298 21.516.742.483
REGIMEN ESPECIAL 1.638.615.369 1.875.126.834
C U E NTAS POB. POBRE 107.857.970 12.643.783
VIGENCIA 2020 MODER. - RECUP. 447.842.163 215.628.423
SOAT 893.483.543 687.701.669
FOSYGA 44.753.846 100.088.697
PIC 110.923.245 41.195.240
OTROS 3.946.880.448 5.084.812.051
TOTAL RECAUDO VIGENCIA 32.103.261.858 32.498.760.788
RECAUDO VIGENCIAS ANTERIORES 14.673.818.335 16.073.542.869
ARRENDAMIENTOS Y APROVECHAMIENTOS 370.311.709 249.159.816

TOTAL (Recaudo de la vigencia y cuentas
por cobrar) 47.147.391.902 48.821.463.473

Fuente: Aplicativo SIHO - Decreto 2193.




GASTO TOTAL COMPROMETIDO. ESE HOSPITAL REGIONAL
DE DUITAMA. VIGENCIA 2020

Respecto al gasto, se observa que hubo un incremento del 8,7% en el 2020 frente al 2019.
Este obedecio principalmente a las inversiones en adecuacion de la infraestructura asi como
en la adquisicion de medicamentos, insumos y equipo biomédico requerido para la atencion
de pacientes con sintomatologia respiratoria.

30.000 -
AUDIENCIAPUBLI,CADE —l 24585

RENDICION

20.000 +
CUENTAS :
VIGENCIA 2020 = 15.000
2 H 2019
10.000 + A 8541 9160 dacis
3.440
. ) o e

PERS. DE PLANTA  SERV. PERSONALES  GASTOS GENERALES GASTOS OPERACION OTROS GASTOS
INDIRECTOS

Fuente: Aplicativo SIHO - Decreto 2193. **Datos deflactados a
2.020 y presentados en millones de pesos

Hospital

Regional de Duitama

Cuidar tusalud,
nuestraprioridad.




MODALIDAD DE CONTRATACION

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION
TOTAL CONVOCATORIAS 2020 S
C U E NTAS 11.731.858.984 /14 CONTRATOS
VIGENCIA 2020

I TOTAL CONTRATACION DIRECTA 2020
$29.447.262.850 / 379 CONTRATOS

Hospital

Regional de Duitama

Cuidar tusalud,
nuestraprioridad.



RESUMEN CONTRATACION 2020

TOTALCONTRATOS
SUSCRITOS TIPO CONTRATO VALORTOTALCONTRATADO

AUDIENCIA PUBLICA DE 232 PRESTACION DE SERVICIOS S 27.614.149.003
RENDICION

C U E NTAS 133 | SUMINISTROS S 10.706.234.396
VIGENCIA 2020

28 COMPRAVENTA S 2.858.738.435

393 | TOTAL CONTRATADO 2020 s 41.179.121.834

hitps://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do

Hospital

Regional de Duitama

Cuidar tu salud,
nuestraprioridad.



CIERRE FINANCIERO VIGENCIA 2020

- Para el 2020 la entidad facturé un valor equivalente al 57% por
encima del valor de los gastos.

: « Al cierre del 2.020 no se registraron cuentas por pagar.
AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION - Al final del ejercicio se conté con una utilidad de 3.500

C U ENTAS millones de pesos.

VIGENCIA 2020 °

- Como resultado de la gestion financiera, se garantizaron los
recursos para el proyecto de construccion de sala de cirugia y
sala de partos.

Hospital

Regional de Duitama

Cuidar tu salud,
nuestraprioridad.




PROCESOS JUDICIALES

PROCESOS JUDICIALES

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION REPARACION DIRECTA 14
VIGENCIA 2020 NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL 3

DERECHO
LABORALES 4

DEMANDAS ENCONTRA DE LA ENTIDAD

CONTRACTUAL 1

DEMANDAS INSTAURADAS POR LA ACCIONES DE REPETICION 6
ENTIDAD

Fuente: Asesor Juridico externo

Hospital

Regional de Duitama

Cuidar tu salud,
nuestraprioridad.




SISTEMA DE INFORMACION Y )
ATENCION AL USUARIO — SIAU ANO 2020

De las 915 PQRS recibidas en los buzones ubicados en las instalaciones de la
ESE Hospital Regional de Duitama, 796 fueron comentarios positivos y reflejan la
satisfaccion de los usuarios; asi mismo, se recibieron 119 sugerencias que se
tienen en cuenta para mejorar la calidad de la prestacion de servicio que brinda

|a institucion.
AUDIENCIA PUBLICA DE , _

C UEN TAS Hospitalizacion 443 55 498
VIGENCIA 2020 Urgencias 5 14 19

Consulta externa 82 13 95
Santa rosa 81 24 105

Sativasur 53 1 54

Cirugia ambulatoria 122 3 125

Sala de partos 8 - 12

Administrativos 2 5 &

TOTAL GENERAL 796 119 915

Fuente: Oficina Atencion al Usuario




RESULTADO DE SATISFACCION OBTENIDO EN
ENCUESTAS APLICADAS EN LA VIGENCIA 2020.

De las 3.961 encuestas aplicadas en las tres sedes de la E.S.E Hospital
Regional de Duitama, 3.886 reflejan el alto grado de satisfaccion de los
usuarios con los servicios recibidos.

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION Santa Rosa urgencias 542 4 546
C U E NTAS Santa Rosa ambulatorio 431 5 436
VIGENCIA 2020

Sativa sur 149 4 153

Urgencias 920 35 955

Ambulatorio 862 18 880

Internacion 982 9 991
Total general 3886 5 3961

Fuente: Oficina Atencion al Usuario

Hospital

Regional de Duitama

Cuidar tusalud,
nuestraprioridad.



@

GESTION OPERATIVA Y ASISTENCIAL FRENTE D ¥

A COVID 1. %
1]

——

Modificacion a la capacidad instalada.
Reconversion de camas hospitalarias, reduciendo pediatria y
ginecoobstetricia para destinarlas a pacientes con sintomatologia

respiratoria.

AUDIENCIA PUBLI,CA DE 31 de dici b
RENDICION e diciembre
CUENTAS SERVICIO - Febrero2020 3o 3nis
At | INTERNACION COVID | o | A7
INTERNACION NO COVID 114 78
UNIDAD DE CUIDADOS
INTENSIVOS 0 19
UNIDAD DE CUIDADOS
INTERMEDIOS ‘_ 0 ._ 2
OBSERVACION URGENCIAS |
NO RESPIRATORIA 27 | 27
OBSERVACION URGENCIAS
RESPIRATORIA | 0 | 12
TOTAL 141 ‘ 185

Fuente: Oficina de Calidad




RECONVER§ION DE SERVICIOS A3 PARA
ADECUACION DE AREA DE EXPANSION.

ANTES DESPUES

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION

CUENTAS

VIGENCIA 2020

Fuente: Oficina de mantenimiento infraestructura.

Hospital

Regional de Duitama

Cuidar tu salud,
nuestraprioridad.



MODIFICACION A LA CAPACIDAD INSTALADA

Adecuacion areas hospitalarias.
Se adecuaron diferentes espacios para
ampliar la capacidad instalada del hospital.

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION

CUENTAS

VIGENCIA 2020

Hospital

Regional de Duitama

LS
Cuidar tu salud,
nuestraprioridad.



ADECUACION AREA DE CAPILLA

DESPUES

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION

CUENTAS

VIGENCIA 2020

Fuente: Oficina de mantenimiento infraestructura.

Hospital

Regional de Duitama

LS
Cuidar tu salud,
nuestraprioridad.



ADECUACION AREA TERAPIA RESPIRATORIA

ANTES DESPUES

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION

CUENTAS

VIGENCIA 2020

Fuente: Oficina de mantenimiento infraestructura.

Hospital

Regional de Duitama

LS
Cuidar tu salud,
nuestraprioridad.



SEPARACION AREA RESPIRATORIA DE HOSPITALIZACION GENERAL

ANTES DESPUES

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION

CUENTAS

VIGENCIA 2020

Fuente: Oficina de mantenimiento infraestructura.

Hospital

Regional de Duitama

Cuidar tu salud,
nuestraprioridad.



ADECUACION AREA DE TERAPIA FISICA EN
HOSPITALIZACION RESPIRATORIA

ANTES DESPUES

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION

CUENTAS

VIGENCIA 2020

Fuente: Oficina de mantenimiento infraestructura.

Hospital

Regional de Duitama

LS
Cuidar tu salud,
nuestraprioridad.



OTRAS INTERVENCIONES EN INFRAESTRUCTURA

Cambio de cubierta de consulta externa

Se realizd cambio de cubiertas,del area de consulta externa, en cubierta
termoacustica tipo sandwich. Area intervenida 680m2.

ANTES DESPUES

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION

CUENTAS

VIGENCIA 2020

Fuente; Oficina de mantenimiento infraestructura.



ADECUACION AREA ORATORIO

ANTES DESPUES

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION

CUENTAS

VIGENCIA 2020

Fuente: Oficina de mantenimiento infraestructura.

Hospital

Regional de Duitama

Cuidar tu salud,
nuestraprioridad.



COINSTRUCCI(')N DE RAMPA PARA ACCESO INDEPENDIENTE
A AREA RESPIRATORIA

ANTES DESPUES

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION

CUENTAS

VIGENCIA 2020

Fuente: Oficina de mantenimiento infraestructura.



CAMBIO DE TECHO FALSO EN PASILLOS DE PRIMER PISO
Y HALL DE CONSULTA EXTERNA

ANTES DESPUES

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION

CUENTAS

VIGENCIA 2020

Fuente: Oficina de mantenimiento infraestructura.

Hospital

Regional de Duitama

LS
Cuidar tusalud,
nuestraprioridad.



INSTALACION DE PARLANTES Y LUMINARIAS

En el area de instalacion de techo falso, se realizaron ademas las
siguientes intervenciones:

« Se realizo cambio de 24 parlantes y se instalaron 3 plantas de sonido.
 Cambio de 108 luminarias.

AUDIENCIA PUBLICA DE ANTES DESPU Es
RENDICION

CUENTAS

VIGENCIA 2020

Fuente; Oficina de mantenimiento infraestructura.

Hospital

Regional de Duitama

Cuidar tu salud,
nuestraprioridad.



AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION

CUENTAS

VIGENCIA 2020

ADECUACION PUNTO DE FACTURACION PRIMER PISO

ANTES

DESPUES




DOTACION DE EQUIPO BIOMEDICO

Durante la vigencia 2.020 el Hospital realizo inversiones para la adquisicion de
equipo biomédico tanto para las areas de atencion de pacientes respiratorios
como en los servicios de atencion de patologia general. Por otra parte, se
recibieron donaciones de equipos del Ministerio de Salud, de la Gobernacion de
Boyaca y de |a Alcaldia de Duitama.

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION Equipos donados:

CUENTAS

VIGENCIA 2020

DESFIBRILADOR 1 1
ELECTROCARDIOGRAFO 1 1
m-?::_ng DE SIGNOS 6 4 3 18
VENTILADOR RESPIRATORIO 4 4 2 7 17
EQUIPO DE RX PORTATIL 1 1
Total 12 8 11 ¥ 38

Fuente: Mantenimiento Biomédico




Equipos adquiridos con recursos propios

[EQUIPO
Desfibrilador 2
Ecdégrafo 2
Ecografo portatil 1
AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION Electrocardiégrafo 1
C U E NTAS Monitor de signos vitales 32
VIGENCIA 2020 Ventilador respiratorio 8

Fuente: Mantenimiento Biomédico

' o, : \ . HESE 0 l
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Regional de Duitama

Cuidar tusalud,
nuestraprioridad.
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AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION

CUENTAS

VIGENCIA 2020

Hospital

Regional de Duitama
LS
Cuidar tu salud,
nuestraprioridad.




CONSTRUCCION URGENCIAS Y SALAS DE CIRUGIA

La construccion se llevara acabo en el segundo piso de urgencias, contara con 1351,18
m2 e incluira 4 salas de cirugia, y dos salas parto cada una con sus respectivas camas de
preparacion y recuperacion. Se contara ademas con servicio de esterilizacion, sala de
espera, y area para servicios administrativos.

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION

CUENTAS

VIGENCIA 2020

En la actualidad se cuenta con licencia de construccion para
dar inicio a |a obra en la presente vigencia

Hospital

Regional de Duitama

Cuidar tu salud,
nuestraprioridad.




CONSTRUCCION URGENCIAS Y SALAS DE CIRUGIA

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION

CUENTAS

VIGENCIA 2020

Hospital

Regional de Duitama

Cuidar tu salud,
nuestraprioridad.



CONSTRUCCION URGENCIAS Y SALAS DE CIRUGIA

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION

CUENTAS

VIGENCIA 2020

Hospital

Regional de Duitama

Cuidar tusalud,
nuestraprioridad.



GRACIAS

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION

CUENTAS

VIGENCIA 2020

Secretaria Bo)

% Boyaca | de Salud | Avanza

®
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