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Componente 1:

Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcion

30/04/2020

30/04/2020

PRIMER SEGUIMIENTO OCI

Subcomponente 1

ot i ACTIVIDADES Acnvldades e de avance por objetivo.
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada PROCRAMADA Samplida s cumplac CUMPLIDA EN PERIODO
Subcomponente 1 1 [Actividades
[Se fiene en archivo fisico el pantallazo de la publicacion del pian y del mapa de riesgos de Gorrupcion a 31 de enero de 2020.
La politica fue socializada a las areas mediante las siguientes
fctas: Acta 05 Enero 2020
Se encuesta para a constuccion dol PAAC, enviada a traves de correos eletronicos y enofsiguient LINK
colinde p
Itip:/hrd.gov. ca/p\anesde accion/
" Revsion, actuaizacion  sosialzacen de a Poltca g resgos ds corupcion socialzada y Oficine Asesorade. oo revisada a Abi do 2020 ) A 0% s
IRiesgo los grupos de valor blicada. Icomunicaciones |>°cializada ajulio de 2020
Jsubcomponente /proceso 1
Polftca de
Administracion de Riesgos de
Corrupcio
e tare pormlizad = iz da eegos illuciorles 8 ueden Gesior s proyacios n el subproosso gesiin delfasgo orgenizscionsl
formato codigo 151-1F6, su avance fue aproximadamente del 31%
[Planeacion institucional, Gestion de comunicaciones, Gestion comercial, Gestion farmacéutica, Gestion financiera
12 Implementacién de la Politica de Administracién del Riesgo [Politica de administracién de riesgo implementada [Todos los procesos [Enero a diciembre 2020 29 9 31% sl (Gestion documental, Gestion juridica, Gestion de la informacion, Gestion de mantenimiento hospitalario
Subcomponente 2 2 |Actividades
Jsubcomponente/proceso 2 21 FRoazar mosas do abalo con s derontes areas para dentfcar 125905, |aiasgos do comupeén denticados pordreas, [ Qhna A5#501 2 30 do Septiembre de 2020 1 0 % /A Se indica que esta actividad no esté programada en este periodo
Riesgos de Corrupcion ocializar del mapa de riesgos de corrupcion con directivos y lideres de drea s fcina Asesora de. o
8 P 22 o a8 oo COrTUP directivos y lideres de rea Y |ytapa do riesgos de cormupcion socializado. [oheina Asesora d — 0% N/A Se indica que esta actividad no esta programada en este periodo
Subcomponente 3 3 [Actividades —— [ [
[Se fiene en archivo fisico el pantallazo de fa publicacion del plan y del mapa de riesgos de corrupcion a 31 de enero de 2020.
e SN, La politica fue socializada a las areas mediante las siguientes
lActas: Acta 05 Enero 2020;
Se realiz6 encuesta para a consiruccién del PAAC, enviada a ravés de correos elecirénicos" y en el siuiente LINK
Ittp:/hrd.gov. cu/p\anesde accion/
Jsubcomponente /proceso 3 [Publicar y socializar mapa de riesgos de corrupcion IMapa de riesgos de cormupcion divuigado Ofcina Asesora de Itp://hrd gov. colmapa-de-riesgo-2020/
‘Consutay 31 lpermanentemente por los diferentes canales lPermanente 1 1 100% sl
ivulgacion institucionales
Subcomponente 4 4 [Actividades
[Se fiene en archivo fisico el pantallazo de Ia publicacion del pian y del mapa de rlesgos de Gorrupcion a 31 de enero de 2020.
La politica fue socializada a las areas mediante las siguientes
IActas: Acta 05 Enero 2020;
. y Riesgos de corrupcion administrados y lideres de drea Oficina  [De acuerdo a matriz de o Se relz5 ancuests pars I consticcien del PAAC, snvisc a ravés ds cormsos siechénicos”y onof siguienis LINK
a1 (Gestionar periddicamente los riesgos de corrupcion Incetonados sccora de Planoacicn |segumionto de riosgos 3 1 33% sl e -
Ihtip:/hrd gov. co/p\anes Goracion!
[Se realizo seguimiento a la matriz e riesgo, generando como resultado ningtn riesgo materializado. Se evidencia en matriz e fiesgos.
Lideres de procesos con , Intip://hrd gov. colmapa-de-riesgo-2020/
42 (Garantizar controles eficaces y eficientes \Andlisis del contexto actualizado Iresgos de corupcion [0, cuerde a términos 3 1 33% s
lidentificados P
[ATa fecha no se han generado cambios en los fiesgos identificados, dado que no se tiene conocimiento de que se hayan materializado;
Ihtip://hrd.gov. colmapa-de-riesgo-2020/
Jsubcomponente /proceso 4
Monitoreo o
revision
. . IMatriz de riesgo actualizada seguin cambios  |Directivos y lideres de
a3 IDetectar e identificar cambios de riesgo intero y externo fdentificados s lPermanente 3 1 33% sl
—
) — = — I 1 [Se realiza seguimiento continuo, se genera retroalimentacion se continua con socializacion a traves de comites y boletines.
4 MdamtqrEﬂrE! C:;rnphmve";o de las acciones um;;yesms pm;v 'ﬂl 4 izad (Oficina Asesora de Tambien se socializa en la induccién y reinduccion realizada por Lider de Talento humano.
. ladministracion de riesgos de corrupcion y retroalimentar a los lideres  |Monitoreo permanente realizado o cudll e L=i 8 ||} 33% sl L Asesorfa de Control Intemo tiene programados 3 seguimientos
de proceso lal PAAC, seguin Programa Anual de Auditorias
Subcomponente 5 5 [Actividades
[Se realizo seguimiento para lo cual se elabor6 informe cuatrimestral
|oficina Asesora de 1010512020 ILa Asesoria de Control Interno realizara evaluacion a los riesgos
pubcompanente/poceso s 51 Scgumieio alogeson el Informes cuatmestales eaborados Piancacion 101032020 s 1 33% s o cormupcisn en Audtorta segin Programa Ancal de Audtorias
riesgo de corrupel lOficina Control Interno ~~ [10/01/2020
PORCENTAJE DE AVANCE Gestion del Riesgo de Corrupcion -Map de Riesgos de Corrupcion 4 16 33%
Componente 2 Estrategla Antitramites 30/04/2020 30/04/2020
e a ot opietivo PRIMER SEGUIMIENTO OCI
- . ACTIVIDADES (actividades
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada PROCRAMADA cumpligas/acivdades CUMPLIDA EN PERIODO
programadas)
Jsubcomponente 1 1 [actividad
la OCI recomienda evaluar la realizacion e estas actividades en el aplicalivo Sul.
lLa E.5.E, generard en un lugar visible de la pdgina inicial un enlace ala lpara dar cumplimiento a las acciones de racionalizaci6n propuestas para el tramite inscritos ante el suit.
seccien de tramites y servicios, donde se Proporcione un ltado con el Se creo el link de solicitud de copia de histroias clinicas el cual se encuentra en el home de la pagina web www.hrd.gov.co
Inombre de cada trmite o servicio.
verifcar :ﬁsvc‘r“,g's’d:"",g;j" ““f' continuidad a la racionalizacién de 105 | qciftar ia prestacion de los trmites y lEnero 2020 = = = <
1 lLa informacion de los tramitesy Servicios que se publica en ¢l Sistema [procedimientos de interés para los usuarios |Comunicaciones IDiciembre 2020 ? ! 1% st
(Unico de Informacién de Trdmites - SUIT. debe esar actuaizada, de E .
por el De . y .
Cimmatsato de o Furcion pabia. &
Se ha adelantado en ef proceso de saliud de copla de istoia cinica
IDurante la vigencia 2020, racionalizar por lo menos dos tramites de [ . .. i . . Enero 20 | PG Meeammandas svansace ot cargue de poriimbived apncamu SUIT para que planeacién y control intemo pueda realizar el
12 los que se encuentran inscritos en el [riorizacion de trdmites realizado (Comunicaciones piciemb [ | B 33% s Iseguimiento en el aplicativo.




Componente 1:

Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

30/04/2020

30/04/2020

Actividades

9% de avance por objetivo

PRIMER SEGUIMIENTO OCI

Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fech i CUMPLIDA EN PERIODO
d cumplidas programads)
[dentificacion de las mejoras a realizar en los tramites identificacion de las mejoras a realizar en los [Planeacion 1070572 se ha adelantado en el proceso de solicitud e copia de historia clinica
tramites realizada |Comunicaciones 10/09/ o hrd d de-hi
13 10/01/2020 3 1 33% st ILa OCI: recomienda ir avanzado en el cargue de actividades en el aplicativo SUIT para que planeacion y control interno pueda realizar el
lseguimiento en el aplicativo.
[Realizacion de Monitoreo al cumplimiento de Ia Estrategia Verificacion del cumplimiento e las mejoras |planeacion 10/05/2020 s@ ha adelaniado en ¢l procesa de Solciud de copia de istora linica
|Antitramites Iplanteadas 10/09/2020
1.4 10/01/2020 3 1 33% sl lLa OCI rewm\enda ir a\lanzadu en el cargue de aamdades enel apncauvu SUIT para que planeacion y control interno pueda realizar el
lseguimiento en el aplicativo.
[Realizacidn de Seguimientos y control Verfcacion el cumplimiento delas mejoras (Control nterno 10/05/2020 [0Ci: Tz ofina do conlol merno verifco en apicivo para hacer of seguimienlo en el GUal s evdencia que o se encuenira ealizados fos
lplanteadas 10/09/2020 ldos primeros pasos para realizar el proceso de seguimiento por parte de la oficina de CI
10/01/2020 1. cargar acllvldades
1.5 3 1 33% sl [2. Seguimiento Por planeacion
3. seguimiento de control Interno
PPORCENTAJE DE AVANCE ESTRATEGIA ANTITRAMITES 21 5 24%
Componente 3: Rendicién de cuentas . 30/04/2020 30/04/2020
- e
R ponohi S PRIMER SEGUIMIENTO OCI
- S - Actividades actividades
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha p 3 camplidas cumplidas/actividades | CUMPLIDA EN PERIODO
programadas)
frubcomponente 1 1 [Actividad
Se distribuyeron tareas con los funcionarios para a logistica del evento, que Incluy6 organizacion, enirega y recepcion de encuestas
Iseguin acta de reunion del 16 de enero del 2020, la cual reposa en el archivo del lider de planeacion
(Gerencia
IRealizar reunin con el equipo interno de apoyo para presentar i lsubgerencias . o
11 cronograma de trabajo propuesto para RDC (Cronograma de Rendicidn de Cuentas ICoramicaciones [Enero - F¢ 1 100% sl
Planeacion
= [Se publict la invitacién para participar en la audiencia de rendicion de cuentas en la pagina web de la ESE Hospital Regional de Duitama,
len redes sociales como Facebook, twitter, YouTube y carteleras institucionales. También se publicé video en lengua de sefias se puede
levidenciar en Ias slgmenles link
i gov. oo ioo b o an. cuentas/
% & e Ihttp://hrd.g Rendici%C3%B3n-P%C3%BAblica-de-Cuentas-2020_compressed.pdf
tn__=%2Cd%2CP-
IR&eid=/ ARDVES!CSTX\GNQSED hMD3_mY5PhM1 KlkA&ngJa\r f2fuKOz. LpDS] |ngkAQvND4\ULZV3xNE
BOX
— 1 H BOX
Inttp:/ihrd.g di blica-de-rendicion-d
= u ILa OCI sugiere continuar en la implementacion de mecanismes de rendicin de cuentas permanente a Ia ciudadania y diferentes grupos de
12 Iefini canales y metodologias que se empleardn para desarrollar las_|""forme ¥/ documento que mencione \ 100% s valor.
lactividades de rendicion de cuentas i Ak i IPlaneacion
e =
[Se publicd la invitacion para participar en la audiencia de rendicion e cuentas en la pagina web de la ESE Hospital Regional de Duitama,
len redes sociales como Facebook, twitter, YouTube y carteleras institucionales. También se publicé video en lengua de sefias se puede
levidenciar en Ios slgu\emes \lnk
Ihttp://hrd.gov. ca/manua\ -unico-( de rendicion-de-cuentas/
It -PY%C: df
Rsei RDVES1csTX\6mq5ED hMD3_mY5PhM1 KlkA&ngJa\r Ko Lst; 1UPGKAQUNDAIULZYSVE
193 P H BOX
hllp Jfhrd.goy blica-de-rendi t
Gerente y lideres de ILa OCI sugiere continuar en \a \mp\ememaclan de mecanismos de rendicion de cuentas permanente a la ciudadania y diferentes grupos de
subcomponente 1 y " lprocesos- valor.
e, o ond 13 (Consolidar a nformacién con e equipo intermo de apoyo para Informacion consolidada para presentaren Z0o¢%ses. N 100% s
e S lpresentar R laudiencia de rendicion de cuentas Ofcina asesora de
IPlaneacion
[Se evidenci6 en Ia pagina web de la Entidad, la publicacion de la ‘de la rendicion de cuentas http:/ihrd. d
Ge,
[Estructurar presentacion definitiva y Publicarla oportunamente, en la pro
14 Ipdgina web de la entida, IPresentacion definitiva publicada lco 1 100% sl
Ofi
IPlaj
15 Realizar transmisidn en vivo (Facebook live) de la audiencia de RDC ~ (Transmisidn en vivo realizada Comunicaciones IMarzo 2020 1 1 100% sl facebook 14 permalink
16 IPublicar video de audiencia de rendicion de cuentas en pdgina web. - |Video publicado Comunicaciones IMarzo 2020 1 1 100% sl k. 1568297760890) H_BO)
17 gl‘::‘;mi;‘ﬁ‘y‘g’z""" la pdgina web de rendicidn de cuentas en el |ynormacion actualizada en la pdgina web | Comunicaciones Ipermanente 3 1 33% sl Itip:/ihrd. qov.colrendicion-de-cuentas/
La Entidad generd la publicacion e la informacion presentada en la audiencia publica de rendicion de cuentas Rrealizada el dia 28 de
lfebrero del 2020. Por lo anterior, se evidencio el cumplimiento de esta actividad
|http://hrd.gov.colrendicion-de-cuenta:
se esta planeando para que la Gerente presente un resumen de lo realizado en el tema de covid19 - Ia siguiente semana se presenta
Realizar actividedes de rendicidn de cuentas parcials digida a |Actividades de rendicion de cuentas lPlaneacion, SIAU,
18 lsrupos de intere lparciales, dirigidas a grupos de inferés  (Comunicaciones Trimestral 4 1 25% st
frubcomponente 2 2 [Actividad



http://hrd.gov.co/rendicion-de-cuentas/
https://www.facebook.com/watch/live/?v=196147975072919&ref=watch_permalink
https://www.facebook.com/hospitalregionalduitama/videos/630158297760890/?epa=SEARCH_BOX
http://hrd.gov.co/rendicion-de-cuentas/

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion 30/04/2020 30/04/2020
- . ACTIVIDADES Actividades % de avance por objetivo PRIMER SEGUIMIENTO OCI
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada PROCRAIADA Ampiae s cumplas CUMPLIDA EN PERIODO
ILa rendicion de cuentas conté con raduccion de lengua de senas durante el evento y 10s videos estan sublitulados.
=19614 \_permalink
[Fortalecer la rendicidn de cuentas con distintos formatos accesibles  |Actividades de rendicion de cuentas e de caldad y
21 lcon lenguaje comprensible al ciudadano. Ipresentadas en diferentes formatos Iplaneacion [Mayo 2020 1 1 100% sl
(Comunicaciones
[Se aplico la encuesta a los diferentes participantes
la oficina de control presento el Informe de evaluacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas  la ciudadania vigencia 2019
(Oficina de control interno institucional el cual se evidencia publicado en el siguiente link:
Ihtip:/hrd gov.colwp- ORME-EVALUACI%C3%93N-RENDICI%C3%93N-DE-CUENTAS-VIGENCIA-2019.pdf
Jsubcomponente 2
” Resultados de la encuesta de percepcidn de |Lider de planeacion
Didlogo de doble via con| 22 [rplicar encuesta y realizar evaluacion de los diferentes elementos de |, renicicn de cuentas tabulados y rofesional de apoyo  |Mayo 2020 1 1 100% sl
la ciudadania y sus lsocializados \direccionamiento
organizaciones
[Se evidencia soporte de carge a la supersalud del la ESE Hospital Regional de Duitama
= =
Estructurar informe y acta de la audiencia de ROC y publcarla en la | 1. o rendicién de cuentas Informe de | opinorde calidad
23 Ipgina web y enviarla a la Supersalud lacciencia piblica Iolaneacion Y |Mayo 2020 1 1 100% sl =
Link:supersalud.gov.co rendicidn de cuentas e oiones —_—— =T s )
Jsubcomponente 3 3 |actividad
1574380612787736/3006522663906849/ 7type=3&theater
lAdelantar actividades de difusion facebook. p H_BOX
a través de medios internos -
lexternos para promover que los 1 H_BOX
funcionarios de la ESE y la lActividades desarrolladas Oficina de )
31 lciudadania en general conozcan y |conforme al cronograma propuesto comunicaciones |er - Febrero 2020 ! 1 100% st
Iparticipen en el desarrollo de la
lestrategia de rendicion de
lcuentas institucional
Oficina Planeacion
32 Informar alos usuaios Lo mecanismosy canaes de partiipacidn en[nformacién publicad respecto s cansles SIAU Mayo 2020 E o % NA e indica que esta actividad no sstd programada en este periodo
lactividades de rendicion de cuentas e participacion en las actividades de RDC
comunicaciones
subcomponente 3 [Se realiz invitacion directa a Entidades Publicas, entes de control, veedurias, personeria Municipal, Secretario de salud, entes de control
motivar h'mﬁm;g;"’:'ﬂ lexternos, Gerentes de otras ESE, junta Directiva, asociacion de usuarios, medios de comunicacion, alcaldes de los municipios de Duitama
|Sativa sur y Santa Rosa Viterbo y EPS.
lLa Emisora 90.6 FM, el dia 27 de febrero del 2020, se presents rendicion de cuentas a través de este medio por parte de la gerente,
también hizo una cordial invitacion a la audiencia piblica de rendicion cuentas que se llevaria a cabo el dia 28 de febrero el 2020, en el
lauditorio del Hospita
ttp://hrd.gov. d I-d
Oficina de
33 Comocar ST de control para participar en actividades de (Convocatoria realizada Somunicaciones /. cuando sea necesario 1 1 100% sl
Planeacion
[subcomponente 4 4 |actividad
[Se evidencia informe de evaluacion de rendicion de cuentas por parte de la Oficina de control interno socializado y publicado en la pagina
\web de la entidad en el siguiente link: htip:/hrd.gov.co/wp- -ORME-EVALUACI%C: IDICI%C3%93N-
IDE-CUENTAS-VIGENCIA-2019.pdf
presentar ante ls nstancias
lcompetentes el infor informe
a1 vaticcion el desorrolis de o o o lcontrol interno Imarzo del 2020 1 1 100% sl
lestrategia de rendicion de cuentas P
[2020.
uscomporentes
valuaciony
retroalimentacién a a gestion
instituciona
Oficina de e evidencia solializacion en el comité operativo sedgn acta N° 11 del dia 9 DE MARZO 2020,informa que se realizé audiencia de
o micaciones rendicion de cuentas que conto con una muy buena asistencia, comenta que no se recibieron observaciones negativas a la gestion i al la
42 Retroalimentar las observaciones de los participantes en la rendicion - |Retroalimentacion realizada en comité e Imarzo del 2020 . i 100 s laudiencia como tal por el contrario los asistentes manifestaron tanto en sus intervenciones como encuestas aplicadas sus felicitaciones por
\de cuentas sobre la gestion institucional, ante comité operativo loperativo Calidad ° lla gestion adelantada y por la organizacién del evento. se conto con la asistiencia de 101 personas entre los cuales participaron
ISubgerencias. trabajadores de la entidad, reperesentantes de la comunidad, veedores, reperesentantes de EAPB, reperesentantes de alcaldia de Santa
g IRosa de Viterbo y Duitama y periodistas. Se conto la participacion de la contralora departamental
PORCENTAJE DE AVANCE RENDICION DE CUENTAS 21 15 71%
Componente 4: [Servicio al Ciudadano 30/04/2020 30/04/2020
POCEIREICEED PRIMER SEGUIMIENTO OCI
- . ACTIVIDADES Actividades
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada oL campiidas cumplidas/actividades | CUMPLIDA EN PERIODO
programadas)

frubcomponente 1

"Objetivo 1"




Componente 1:

Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

30/04/2020

30/04/2020

PRIMER SEGUIMIENTO OCI

Iresolucion

o i ACTIVIDADES Actividades . de avance por objetivo.
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada PROCRAMADA e s CUMPLIDA EN PERIODO
e ovidencia el Ik T gov-coina -
a la fecha no se han recibido aportes o sugemecias.
(Crear link en pagina web para que trabajadores y usuarios participen |Aportes recibidos de usuarios y trabajadores, -
11 len la construccién del PAAC Ipara la construccion del PAAC vigencia 2020 |laneacion (Enero a diciembre 2020 3 1 33% st
Subcomponente 1
structura
administrativa y
Direccionamiento
.. 5 5 lplan de gestion y plan de desarrollo ) ” ;
12 Formulacicn y aprobacidn de plan de estion y plan de desarrollo (P19 98 863ti9n ¥ pian de desanollo, - Icerencia/Planeacion |15 de mayo de 2020 1 0 0% N/A Se indica que esta actividad no esté programada en este periodo
Disrarcursode plan de desarroll y codigo e ntegridad y publicar|Un curo disefado y publicado e fa 5 R
13 en'a plataforma B tacioca fhv A)V 8 gridady pt lolataforma A yp ISIAU/Planeacién 130 de Septiembre de 2020 1 0 0% N/A 'Se indica que esta actividad no esta programada en este periodo
P 60% delpersonal que laborg n a entidad
14 Socialzaci on dela Politica de buen tratoy| de realizacion de curso en  [SIAU 130 de Junio de 2020 1 o 0% N/A Se indica que esta actividad no esta programada en este periodo
mamforma AVA
fsubcomponente 2 2 "Objetivo 1"
facebook. /52893313804 1438/7ey EARCH_BOX
2.1 Dar a conocer los canales de Atencién al Ciudadano Publicaciones realizadas Comum ones | 2y i de 2020, 2 1 50% s
hifphrd g 171201 r Geinf blical10-10-nforme g omos-3
L2
] 4
IRealizar medicion y analisis mensual de los resultados de la Oficina de : ——
2.2 lizar sual de Informes elaborados Comunicaciones Mensual 12 3 25% Parcialmente s e
laplicacion de la encuesta de satisfaccion del usuario pven e
ot e — p— |
subcomponente 2
or dell i 71 5 i biical 010 nforme-de-pe omosd
canales de atencion -
z - -
4.
: )
Presentacion de resultados de gestiones b lbrmmmsses)
23 Presentar los resultados de gestiones realizadas frente a las  [realizadas frente a quejas més AU Mensual 2 3 25% 100% e
lquejas mas frecuentes [frecuentes, en comité de indicadores y/
lo comité operativo
N bt ——— -
fibcomponente 3 1 "Objetivo 1"
- — — ~_|Jornada de capacitacion implementado | Talento humano |31 de Diciembre de 2020.
3.1 Implementar jornada de capacitacion en atencién al usuario a SIAU 1 0 0% N/A 'Se indica que esta actividad no esta programada en este periodo
lpersonal de admisiones, facturacién, citas, entre otros.
acciones de educacién, concientizacion, |12 Actividades de promocion y [Oficina de [Mensual ILos derechos y deberes de los usuarios incluyen el derecho a saber y conocer temas sobre el cuidado de la salud por lo cual durante estos|
Subcomponente 3 fortalecimiento y promocién de los Dérechos y Deberes desocializacién de derechos y deberes de [Comunicaciones meses se ha intensicado la roduccion de iformacko sobre prevencion y manejo el virus COVID 18, el cual 5 encuenia publcac enof
Talento Humano los usuarios los usuarios /SIAU Ihttp://hrd.gov.cofinformacion-sobre-covid-19/
3.2 12 4 33% sl |Se observaron registro de asistencia que reposa en el archivo de gestion de la oficina responsable, donde se socializan los Derechos y
deberes de los usuarios.
fubcomponente 4 1 "Objetivo 1"
a1 ISeguimiento del producto de las PQRS y las encuestas realizadas |Informe elaborado (Control interno |semestral 2 0 0% N/A [Se indica que esta actividad no esté programada en este periodo
[Se evidencia la programacion de las capmpanas informativas para los ciudadanos, se evidnecian el pagina web del la entidad,
Las campafias de COVI-19 teniendo en cuenta estado de emergencia
Inttp:/hr g quipo-med I-ante-el-covid-1
Ihttp://hrd.gov[s & = —
(campafia realizada incluyendo boletines, .
a2 Realzr campatcsinformatvassobre temas de interés paralos (SRR FEECIE OIS, (Comunicacones rrimestral 4 . 25% .
otros.
'se evidencia la adopcion de la politica mediante RESOLUCION No (087) (17 -abril-2020) POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE LA
IPOLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALE:
lOCI: se recomienda que se publique Ia politica de Tratamiento y pm«ecmon de datos I fink htp://hrd.
Jsubcomponente 4 linstitucional/ y se socialice.
Normatoy procecimental
43 (Construccién y adopcidn de politica de proteccién de datos [Politica construida y adoptada mediante |qitomqs 130 de marzo de 2.020 1 1 100% s



https://www.facebook.com/hospitalregionalduitama/videos/528933138041438/?epa=SEARCH_BOX
http://hrd.gov.co/category/ley-1712/10-instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-10-informe-de-peticiones-quejas-reclamos-denuncias-y-solicitudes-de-acceso-a-la-informacion/
http://hrd.gov.co/category/ley-1712/10-instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-10-informe-de-peticiones-quejas-reclamos-denuncias-y-solicitudes-de-acceso-a-la-informacion/

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion 30/04/2020 30/04/2020
- " ACTIVIDADES Actividades % de avance por objetivo PRIMER SEGUIMIENTO OCI
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada PROCRAMADA Aomplidas S cmplés CUMPLIDA EN PERIODO
|se evidencia la construccion del PETI como se tenia programado Numerales 1 a 4 del documento guia de elaboracion del PETIC Hasta
Desarrollo
INumerales 1a 4 del live.comiview.aspx?resid= 3FD840!681
|documento guia de
elaboracion del PETIC Hasta
IDesarrollo 30 de marzo de
s (Construccion del Plan Estratésico de tecnologia, informacidn y IPETIC construido y adoptado mediante lsistemas 12.020. Numeral 5 a junio de 4 i 25% s
8 lcomunicaciones -PETIC- resolucion 12020. Numeral 6 a °
[septiembre de 2020
numerales 7, 6y restlucion
le adopcion a 31
|diciembre de 2020.
Febcomponerte s 1 ["Objetivo 1"
(Caracterzar a los ciudadanos - usuarios - Srupos de nterés y revisar la Se indica que esta actividad no esté programada en este periodo
lpertinencia de la informe de caracterizacion de usuarios "
51 candles mecanismos dé informacién y comunicacion empleados por |elaborado [siau [semestral 2 o 0% N/A
la entidad.
[Se realiz6 analisis de indicadores e percepcion de los ciudadanos respecto a indicadores de calidad en o que fiene que ver con
|satisfaccién de acuerdo a la Resolucion 256 de 2016. Se anexan listados de asistencia, actas e informe trimestral.
Reaiar peiolamente medicionesde ercepcion deosciudadanos |Acta 12 : Miércoles 08 de enero del 2020
especto a la calidad y landlisis de los indicadores planteados en la |Acta 01: Miércoles 12 de febrero del 2020
52 occosioiidad de a oferta nstitucional el servicorecbido,  nformar Resolcdn 256 de 2016/0 i aue o Isiau IMensual 12 4 33% sl facta 02 Juoves 12 de marzo 2020,
llos resultados al nivel dire imodifique. [Acta 03: Miércoles 08 de abril 202
con e i de entihear oportuidades y acciones de mejora Tablero de indicadores y listados o sistencia”
subcomponente 5
Relacionamiento con
[Acciones de difusion de los servicios que [Durante el presente trimestre se han presentado diversos temas con los médicos generales y especialistas sobre el COVID19
Dfrece ia £5E Hospital regional de butama a Ittp://hrd. gov.cofinformacion-sobre-covid-19/
!mves de:
ina Web Institucional
2 Redes socier .
53 IDifusidn de los servicios Institucinales 13- Boletines [eon meacten (Cuando se requiera 1 1 100% sl
& Eneventos nstitucionals incluyendo la
Rendicion de
|5- Linea Tele/omm gratmm 01800000~
6. Personalmente
7- Correo electronico
PORCENTAJE DE AVANCE SERVICIO AL CIUDADANO 7 20 28%
iay Acceso a la i 30/04/2020
% de avance por objetivo
Objetivosy Actividad " N " rech " ctividad: i PRIMER SEGUIMIENTO OCI
Subcomponente jetivos y Actividades eta esponsable echa programada O, il cumplidas/sctividades | CUMPLIDAEN PERIODO
programadas)
fsubcomponente 1 1 ["Objetivo 1"
Se debe actualizar segun informacion suministrada por los lideres de area y actualizar en la pagina web cumpliendo los requerimientos de.
lla ley 1712 de 2014.
interna indicando los de la entrega de
linformacién para publicacién en la pagina web y cumplimiento de
Comunicaciones / la Ley 1712
Pagina web actualizada de acuerdo ala|  Planeacion / Ive comiviow aspx7resid- 3FD840!68 1 Onl
11 [Mantener actualizada la pagina WEB la Ley 1712 de 2014 Les s e 2014 Delegado de soporte Cuatrimestral 3 1 33% sl ‘Se generaron para ol de Ia actualiacion de pagina web, se tiene Cronograma hasta
de la pagina web 31/12/2020 se Evldenma el avance en el 70%,
e i a i Se indica que esta actividad no esta programada en este periodo
12 IDivulgacion de los datos abiertos Datos publicados segin ley 1712 de|  gigigmas 30 dejunioy 30 de 2 0 0% N/A prog P
2014 diciembre
Ihtiprd g 171205 i
subcomponente 1 IOCI: Teniendo en cuenta la Resolucion no. 079 (30 de marzo de 2020) en su articulo 2°. Prorrogar el plazo indicado para la publicacion de
lestados financieros
Lineamientos de ISe evidencia segun informe emito por la oficina de contratacién el dia 7 de mayo a través de correo electronico el cargue a SIA OBSERVA
Transparencia Activa |del contrato 001 al 217 del 2020.
Presupuesto /
de 6 yde Contabilidad /
. 1 8% s
13 presupuesto. contratacion / Mensual 12
comunicaciones
[Realizar seguimiento al Matriz diligenciada e informes  de| 0% WA [Se indica que esta actividad no esté programada en este periodo
14 o Ia loy 1712 de 2014 Control interno junio 1
fsubcomponente 2 1 "Objetivo 1"
[Revisar el proceso de atencion y respuesta a las PQRS (tiempos de _|Dar respuesta a PQRSF dentro de términos . - N [Se indica que esta actividad no esta programada en este periodo
21 Irespuesta y satisfaccion del usuario) lestablecidos. [SAU/ Calidad [Noviembre 2020 1 ° 0% WA
Ihttp://b T12/% 1-de-irf ne-de-peticiones-quejas-reclamos-
denunza— — — eso|
loct: N 2de| 4 dlicad
22 Elaborar y publicar en la web Informes de satisfaccién ciudadana |y e oo pioncates l514U / comunicaciones |Mensual 2 3 25% parcialmente [ =
lbimensuales
subcomponente 2
Uineamientos de
Transparencia Pasiva
Iitp://hrd g 17121270k g
(Comunicaciones /
IMantener Actualizado el espacio web para los nifios(as) con Link con informacidn de interés para nifios  |comités de trabajo que "
23 linformacién de interés. (as) actualizada. lpuedan generar [Cuatrimestral 3 1 33% s
informacin de interés
IDiseriar camparias de prevencion de corrupcién y campaiias de implementar campaas [Tenien en cuanta la emergencia sanitaria se aplaza esta actividad
24 i tuci de divulgacio c A 3 o 0% o
- lPublicacidn de las campaiias en redes sociales y diferentes canales  [prevencion de corrupcion y lcalidad/ control interno °
disponibles en la institucin transparencia en redes sociales
[subcomponente 3 1 "Objetivo 1"



http://hrd.gov.co/category/ley-1712/2-informacion-de-interes/informacion-para-ninos/
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion 30/04/2020 30/04/2020
. L ACTIVIDADES Actividades Y% de avance por objetivo PRIMER SEGUIMIENTO OCI
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada S g s CUMPLIDA EN PERIODO
1 [Mantener actualizado el inventario de activos de informacion del | Matriz de inventario de Cestion docamental  |amual p N 0% A [Se indica que esta actividad no esta programada en este periodo
lhospital. lactivos de informacidn, actualizada.
A - 2,000 30 de junio y 2.000 [Sendica que esia actvidad no esla programada en este periodo
32 [Depuracidn de Historias clinicas de acuerdo con la normatividad 4009 (Gestion documental  [restantes a diciembre de 2 0 0% N/A
0
: it ] IPINAR actualizado y adoptado mediante _|Gerencia / Gestién ’ Se indica que esta actividad no 6sta programada en este periodo
33 \Actualizar el PINAR (Plan institucional de archivos) P o Y (Gerendia ¢ junio de 2.020 1 0 0% N/A
gl s [Destruir la documentacién aprobada para eliminar y entregar para _|Documentacion destruida y acta de entreaa | oosion docamental |ilio de 2020 : o % WA Se’indica que esta actividad no esta programada en este periodo
Elaboracionos - reciclaje la reciclaje - i
e Cs 35 Socializacion de tablas de retencion documental aprobadas. 5 socializaciones realizadas (Gestion documental _|Agosto de 2.020 1 0 0% N/A [Se indica que esta actividad no esta programada en este periodo
[nventario de 00 30de juioy 20 [Se indica que esta actividad no esta programada en este periodo
. leiminacion c
36 (Organizacion de fondo acumulado 140 metros lineales plcacon inpigina | S5tantes adicembre de 2 0 0% N/A
web -
[Mantener actualizado el esquema de publicacion de la informacion y . N Se’indica que esta actividad no esta programada en este periodo
37 difundirlo a través de los canales de comunicacion existentes en la - [E<0uer® de publicacion de la informacion. e meron Gonzdlez  funio de 2,020 1 0 0% N/A
tidad,
fsubcomponente 4 1 "Objetivo 1"
5 del acceso a la informacion de la poblacion lPagina web actualizada con contenidos _|Oficina de Sistemas - [OCT recomienda continuar en el seguimiento y
41 len condicién de discapacidad lgrdficos, Podcast y audiovisuales /comunicaciones (Cuatrimestral 3 05 17% Parcialmente Imejora de I herramienta.
Protocolo de atencion con enfoque lsr0, Coordinadora [GClise evidencia un documento en ConslruGGion pero no se encuentra nommalizado.
42 [Elaborar protocolo de atencicn con enfoque diferencial (diferencial elaborado y adoptado mediante ~[(o 10/ -2 7 RAC |Abril de 2020 1 0 0% NO [Esta actividad estaba programad para Abril del 2020
Resolucidn 4
Grterio diferencil de 3 socializaciones del Protocolo de atencion |s,a(,/ coordinadora
accesbildad 43 Isocializar protocolo de atencion con enfoque diferencial lcon enfoque diferenciala personalde fa |52/ Coo e IMayo de 2020 1 0 0% N/A Se indica que esta actividad no esté programada en este periodo
sede principal y sedes integradas
B ) . 2 auditorias para verificar adherencia al . i
44 (Evaacion de a adherencia al protocolo de atencién con enfodue orotocolo de atencion con enfoque (Controlinterno / der|iunio y octubre de 2020 2 0 0% N/A Se indica que esta actividad no esté programada en este periodo
ldiferencial.
fsubcomponente 5 1 "Objetivo 1"
o 2 informes semestrales.
» s 5.1 Efuba“’:’ los Informes de atencin al ciudadano semestralesy o\ ragos SIAU Semestral 2 0 0% N/A 'Se indica que esta actividad no esta programada en este periodo
A 1 informe anual elaborado
B e e [Publicar en la web los Informes de atencion al ciudadano 2 informes semestrales Oficina de
52 semestrales y lpublicados o e s Semestral 2 0 0% N/A Se indica que esta actividad no esté programada en este periodo
anuales 1 informe anual publicado
PPORCENTAJE DE AVANCE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 57 65 11%
1 [Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa e Riesgos de Corrupcion 33%
2 Estrategla Antitramites 24%
3 [Rendicion de cuentas 71%
4 Servicio al Ciudadano 28%
5 [Transparencia y Acceso a la Informacién 11%
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