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1. Gestion del Riesgo de
Corrupcion -Mapa de Riesgos de

2. Estrategia 4. Servicio al 5. Transparencia y Acceso a la
!

3. Rendicion de cuentas Informacién

itrami Ciudadano
‘Corrupcion Antitrémites
] H s de cumplimiento { , go cumplimiento
£ H Actividades | Actividades de la vigencia 2021
E g Objtivos y Objetivos y Actividades Meta Responsable Focha | Programadas | o ooramadas 1° | cumplidas 1° rimestre PRIMER SEGUIMIENTO OCI
2 Actividades programada | para la vigencia 30/04/202°
g H Trimestre Trimestre cumplidas/activdades
: 2 2021 cumplidas/aciividad wlacthids
8 H ‘es programadas) | P°Y )
S5 evidencia acthidades Ta Poliica do Tectonicos de fechas
. 22 de febrero del 2021
8 25 e febrero 2021
_2 30 do marzo del 2021
S Politica
1 Revision, actualizacién y socializacién de la . Oficina Asesora de revisada a Abrl
&5s 14 Politica d del Riesgo e & Planeacion de 2021 2 1 1 100% 50%
2338 de valor " e /comunicaciones. Socializada a
¢ Julio de 2021
28
£
H
2
]
3
12 PSR ekt deriesqo | rogos Eneroa 2 0 0 NA 0% o indica que esta actividad no esté programada en oste periodo
s %5, 24 reas para denticar riesgos. = pol | o Noviembre de 1 0 ) NA 0% e indica que esta actividad no esté programada en este periodo
Y Actualizar Mapa de riesgo de comupcisn. g 2021
2383
g8a5
g2§8es
8225 Socializar del mapa de riesgos de cormupcion con Junio de 2021
§oges 22 directivos y deres de drea y ralizar ajustes do | e oo 19999 €0 comPEion B ¥ Noviembre 2 ° 0 NA % S indica que esta actvidad o esté programada an este periodo
2 % ser necesario 2021
Se evidencia Ciroular N" 001 del 13 de enero del 2021, estructuracion planes de Accion y Pian ¥ Alencian al 2021 G los Lideres.
Se evidencia Mariz de iesgos de comupcién publicada en Ia pagina web en el siguients Link:
ttps:/ihrd gov.colpublications/256
3 £ 1)
B Rt T e ot S P
g : Plancacion 31 Diciembre 3 1 1 100% 3%
s . comunicaciones do 2021
S
e hace seguimento a corte de 30 de abil a |a mariz de riesgos e comupcion para ser publicada cumpliendo con 103 témminos d ey 1474 de 2011
Do acuerdo a
» Gostionar perisdicamenta los riesgos de Riesgos de corupcién administrados y | lderes de érea Oficina i . .y " 100 503
- omupcitn gestionados Asesora de Planeacién  [seguimiento de
riosgos




g 1 Actiidades o cumplimiento [ (o e
2 Actividades | Acti de la vigencia 2021
£ anpcey s - Rewporsavis | Foete | progamacas | fetiries | St | vimee : PrRER sEUMIENTO 06t
g Actividades programada | para la vigencia (actividades . 30/04/2021
g 3 e Trimestre Trimestre o | cumplidasiactivdades
38 z programadas)
H ‘es programadas)
Se evidencia que se formularon 21 planes de mejora comprendidos entre el 01/01/2021 al 30/04/2021, y seguIMIeNios socializados en el comite e geston y desempeno.
https:/ihrd gov.colpublications/49
< _ 01 de Eneroa
S 5 Acomparamieo  a formulcian o103 Panes 1z g mejoas actulizados Hallazgos de auditorias | 5 T 510 2 g p g o) 2390
83 lo mejora cuando se requiera realizadas.
4
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H Se evidencia publicado en la pagina web E| PAAC y Mapa de fiesgos con su actualizaciones. 30/01/2021-21/0412021
& hrd. d
E hitps:hrd.gov.colplaneacion
2
£ — B
a ? 01de Eneroa .
9 Detectar e identiicar cambios de riesgo intemoy | Matriz de riesgo actualizada segun Diectivos y lideres de | % fo 0ol @ 5 p 7 oo 200 v
externo cambios identificados Area —
[
L
- = v
ENERC: i CIOT-2021 ol 1 da Enro de 2021 asurtc e Tersr ¥ Alencion al Cludadano pa do Riesgos
Enviado via correo institucional el 15 de enero de 2021 con asunto: nforme Tercer seguimiento P 6n y Atencion al ¥ Map:
Comupcién. Unicado en o rchivo do getion 2021: onIa carpela con asuntc: iome Plan 6n y Atencion al p 021, Publicado en
la version anterior pagina web el 15/01/2021 ftem 7.2. Reportes de control intemo;
como:
Tercer Seguimiento Plan Anticorupcién y Atencién a ciudadano 2020-
7
Tercer Seguimiento a Mapa de Riesgos de Corupcion 2020
[ ethrd. como: Mapa de Riesgos de Cormupcion 2020, y
Monitorear el cumplimiento de las acciones pat
propuestas para la administracion de riesgos de Oficina Asesora de
44 Moni i Cuatrimestral 3 1 1 100% 33%
comupcion y retroalimentar a los lideres de SETOEECID LD Planeacion . Se remitis oficio C1 039-2021, con Asunto: Solicitud Soportes Primer Seguimiento al PAAC vigencia 2021
proceso
ENERO: i CIOT-2021 a1 1 da Enrsde 2021 asurtc e Terr ¥ Alencion al Cludadano pa do Riesgos
Enviado via correo institucional el 15 de enero de 2021 con asunto: nforme Tercer seguimiento P 6n y Atencion al ¥ Map:
Comupeién. Unicado en o rchivo do gestion 2021 onIacarpta con asuno: mrme P ¥ Atencién al p 021, Publicado en
la version anterior pagina web el 15/01/2021 item 7.2. Reportes de control intemo;
como:
2 Tercer Seguimiento Plan Anticomupcién y Atencién al ciudadano 2020-
b 7
g Tercer Seguimiento a Mapa de Riesgos de Corrupcién 2020
» [ thrd como: Ter Mapa de Riesgos de Cormupeion 2020, y
e
Seguimiento ala gestion del [GHEaEE=ne 100812021 -
51 e e Informes cuatrimestrales elaborados | Planeacir 10/09/2021 3 1 1 100% 33%
£ [ETend s Oficina Control Interno 10/01/2021
2
2
i
@
La E.S.E, generara en un lugar visible de la
pégina inicial un enlace a la seccion de tramites y
o DR ST e
nombre de cada tramite 0 servicio.
Verifcar [a viabildad para dir continuidad a la
e los » ’
Faciltar trémites y
14 e do inorés para los Enerci202 /1 3 1 1 100% 3%
usuarios de los senvicios de la entidad.
publica en ol
Tramites — SUIT, debe estar actualizada, de
acuerdo con los lineamientos establecidos por el
it Funcion
Pablica.




cuentas

e desarrollara la rendicion de cuentas.

e
é H [ ede cumpImient® | 54de cumplimiento
H Actividades | Act dofa vigencia 2021
H Objetivos y Objetivos y Actividades Mota Responsable Fecha | Programadss [ Relviries | AeEacen trimestr ; PRIMER SEGUIMIENTO OCI
g Actividades. programada | para la vigencia 5 3010412021
£ Trimestro Trimestre cumplidas/actividades
£ 2021 cumplidas/activdad e
S 3 s programadas) B
Durante Ia vigencia 2021, racionalizar por lo -
12 menos un trmites de 103 q realizado e s ebrern 202118 1 0 0 NA o% o indica que esta actividad no esté programada en este periodo
insciitos en el SUIT.
i realizar on los it mejoras a realizar | Planeacien fobrero 2021
g _ 13 Rl R o= [ 1 0 0 NA 0% Se recomienda avanzar en Ia actividad programada.
g 2 GG La Oficina de Gonirol Infermo veriicd en aplicativo SUIT y no se evidencia actidades de mejora para el corficado de paz y salvo: por al azan, of Rol e Planeacion no 10916
Z 5 hacer ol seguimiento a dichas actividades.
=
g g
£ s :
@ E il - =]
il @ 10/01/2021 o
w Realizacion de Moritoreo al cumpimiento dela | Verficacion del cumplimiento de fas 1010512021
i Estrategia Antitramites mejoras planteadas FETERLT 1010912021 9 U 1 (00 = —
1000172021 (GCI La Oficina de ool Intero veriicd en aplicativ SUIT y realizt el seguimiento dejando las respecivas observaciones:
1000512021 1. Cargar actvdades.
1010912021 2. Seguimiento por Planeacion
3. Seguimiento de Control Intero.
p- o -
. Verficacion del cumpli ’ . -
i i i 1 1
15 Realizacién de Seguimientos y control bttt (Gontrolinterno 3 1 00% 33% i
S5 Gstbuy tareas con 1os TunGionarios para 12 Iogistca el evento, QU Inoy8 organizacion, enlrega y rocepcion de enousstas segun acta de reunien del 01 de febrero do 2021
1o cual reposa en el archivo de la oficina de planeacien HRD.
Realizar reunién con el equipo intero de apoyo )
14 para p trabajo propuesto de Cuentas | Subgerencias Epero) 1 1 1 100% 100%
Comunicaciones Febrero 2021
para RDC
Plancacion
e evidencia publicado el eglamento e rendicn en cuentas en ol Ik 5 Plan de Tas Sobre rendiciones &
cuentas como también publicaciones de rendiciones de cuentas:
it
Video con informacién parcialrendicién de cuentas 4rea calidad ampliacian capacidad instalad:
Definir canales i I e . Video con informacién parcial endicién de cuentas estadisticas COVID 19 vigencia 2020:
12 para desarrollar as acthidades de rendicién do | mediante que canales y metodologias muncaciones | Enero lebrero 1 1 1 100% 100% s 5

Video con informacion parcial rendicion de cuentas gestion financiera 2020:




3. Rendici6n de cuentas

e
é ] rctvisages ece cumplimionto | oo
H Actividades | Act dofa vigencia 2021
H Objetivos y Objetivos y Actividades Mota Responsable Focha | Programadas |, Aetviades | Aetvisades, trimestr ; PRIMER SEGUIMIENTO OCI
g Actividades. programada | para la vigencia 5 3010412021
£ Trimestro Trimestre cumplidas/actividades
£ 2021 cumplidas/activdad e
S 3 s programadas) B
So distibuyo tareas con los funcionarios para fa logistca del evento, 5 . onirega  recepcion do encuest 07 do febroro do 2021,
o cual reposa en ol archivo do la oficina de planeacién HRD.
Gorente y lderes do
Consolicar la informacis procesos-
13 o aoe = e Fobrero 2021 1 1 1 100% 100%
‘Asesora de Planeacion
& T o el dia 16 de febrero de 2021 on a pagin web de 1a oniidad, osto con ol propGsTo G
garantizar que los ciudadanos intoresados lograsen preparar su participacién con tiempo suficiente. Ademis, se promovié su consalta a través de I0s canales institucionales de la
enticad, en ol Hitps:/mr o
Gerente y lderes do.
Estructurar presentacion definitiva y Publicaria procesos- Marzo- Al
14 en'a pégina oo 1 1 1 100% 100%
Ofcina Asesora de c
Planeacion
S5 evidencia medianis Streaming la ransmision en vivo Audiencia publica rendicion de cuentas:
u
15 Realizar transmision en vivo (Facebook lve) de 2 | 2 migign en vivo realizada Comunicaciones Abrl 2021 1 1 1 100% 100%
udiencia de RDY
& 2
- ' -
- -
16 Rublicasideo de sudisrcis < fendicion S Video publicado, Comunicaciones Abril 2021 1 1 1 100% 100% -
uentas en pégina web. >
. :
v E
\ 0 2 \
i Tieral D: Plan de Tas Sobre rendicionss de cuent @
rendiciones de cuentas
Video con informacion parcial rendicion de cuentas érea calidad ampliacion capacidad instalada
ntos
Video con informacion parcialrendicién de cuentas estadisticas COVID 19 vigencia 2020;
ttps iwww.facebook
Video con informacion parcial rendicién de cuentas gestion financiera 2020
ttps iwww.facebook
17 Mantener actualizada ia pégina web de rendicion |,-vo macin actualizada en la paginaweb|  Comunicaciones | permanente 3 1 i 100% 3%
do cuentas en el portal institucional




ion y peticién de cuentas.

conozcan y participen en el desarrollo de I
estrategia de rendicion de cuentas insttucional,

conforme al cronograma propuesto

comunicaciones

s
é H Actividades T e e | 0 cumptimients
2 Actividades de la vigencia 2021
g Objetivos y Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha Programadas. e ¢ PRIMER SEGUIMIENTO OCI
g Actividades. programada | para la vigencia 5 010412021
g 3 Trimestre cumplidas/actividades
Z 2021 cumpldasiactiidad P02 20 UES
S 3 s programadas) B
el link. lon lteral D de cuentas las de cuentas
rendiciones de cuentas
Video con informacion parcial rendicion de cuentas &rea calidad ampliacion capacidad instalada:
hiy
Video con informacién parcial rendicion de cuentas estadisticas COVID 19 vigencia 2020:
Video con informacion parcial rendicion de cuentas gestion financiera 2020
h facebook.
- Realizar actividades de rendicion de cuentas Actividades de rendicion de cuentas Planeacion, SIAU, [ o N p 100 2
parciales dirigida a grupos de interés parciales, dirgidas a grupos de interés Comunicaciones
L2 ESE Hospital Regional de Dutama contd con un intérprote de lenguale de senas para la audiencia publica de rendicion de cuentas, cumpliendo con 1o establecido en Ley 082
del 2005 en su Aticulo 19
Streaming transmisin en vivo Audiencia pablica rendicion de cusntas:
FACEBOOK:
YOUTUBE: https:liwww.youtube.comiwatch?v=51sUKFOsHhU
241 formatos accesibles con lenguaje comprensible al Y| cuatimestral 3 1 100% 33%
presentadas en diferentes formatos planeacion
ciudadano.
a Comunicaciones
5
3
g
g
g AHOINEA EALIC B EABIC ¢ UCKTRS 2020
s
3 “F parala " Codigo 151-1-F3, version 03 de 30 de marzo de 2021; por otro lado,
3 la verificacion de documentos, herramientas y demas e\emenlus desp\egados para Ia realizacion dol evento.
3 Asistieron presencialmente 33 personas. La calificacion de tas al 94%, de los partcipantes presenciales en
= terminos de satisfaccion, claridad de la informacion, a entre rtanes.
5 ik de evaluacion del evento fue publicado Conoce nuestros avances, logros  felos generadus o o1 2030, an osto HRD. #RendicinDeCusntas.
g Lista de asistencia: htips:/forms. gle/SIZCNIQBPE2GXZWAB
H ormato de 6 icién Put uentas : h le/bYfaPmLQSBFONIPE
3
3
3
H
8
K] noicar encuestay realzar valuacion delos | ReSUadoS dea encesta do Lider de planeacion
~ 22 o ) percepcion de la rendicion de cuentas Profesional de ay Abril 2021 4 1 100% 25%
diferentes elementos de fa rendicion de cuentas
£ {tabulados y socializados direccionamiento
2
3
@
Estructurar informe y acta de Ia audiencia de ROG
23 R s R el mane m“;z :::;":a" Y| Mayo2021 1 0 NA 0% Se indica que esta actividad no esta programada en este periodo
Link:supersalud. gov.co rendicién de cuentas. Comunicaciones
Wiacion para participar e la audiencia de rendicion de cuentas por medio de pagina web Ge la ESE Hospital Regional de Dutama, redes sociales como Facebook,
eir YouTube y cartoeras mlucionale. Sa o s Itaci va comeo alecrenico a o8 arupos do nlres
Adelantar actividades de difusion a través de
medios ntemos y extemos para promover que los
31 funcionarios de Ia ESE y Ia ciudadania en general | ACidades desarolladas Ofteina de Abril 2021 1 1 100% 100%




Ciudadano

Comunicaciones

2 2 o cumplimionto [ o

2 H Actividades G m

H g Objetivos y Fecha Prngrnmnd.u EEs | A= et COIEITAN PRIMER SEGUIMIENTO OCI
E Objetivos y Actividades Meta Responsable Programadas 1° | cumplidas 1° (actividades

g Actividades. programada . 5 (actividades 1

g Trimestre Trimestre cumplidas/actividades

£ 3 B cumplidas/actividad

38 s programadas)

@ s programadas)

2 Se publicd el Informe de rendicion de cuentas correspondiente a a vigencia 2020, desde el dia 16 de fobrero e 2021 en la pagina web e la entidad, esto con ol proposito de

13 garanizar Qu los ciudadanos nerosacdos lograsen preparar s partiipacicn con lompo suficiente. Ademas, se promovio su consulta a través de los canales insfitucionales de la

s entidad, en ol

e Sondeo de los temas de mayor interés de los usuarios para nuestra audiencia: Encuesta corta, preguntas concisas, s publicd desde el 16 de febrero 2021, se evidencié segin

2 acta del dia 27 de abrildel 2021del cerre del Link de preguntas para ta Audiencia de Rendicion de cuentas no se recibio preguntas de la ciudadania en general

3 d

s Oficina Planeacién

g FEmE L e e o

s SIAU Enero-

i 32 de rendicion de e et 3 1 1 100% £ =

g cuentas actvidades do ROC P

2 comunicaciones

g

£

2

§

@ Se publict 1a INvlacion para participar en 1a audiencia e rendicion de cuenlas por medio Ge pagina web de la ESE Hospital Regional de Dulama, redes Soziales Como Facebook,
Twitter, YouTube y carteleras institucionales. Se remitio invitacion ia correo electronico a los grupos de interés. (invitacion a 38 correos electronicos de las diferentes
agremiaciones)

cina
Convocar a entes de control para participar en Comunicaciones /| | cuando sea
: . fa real: 1 1 1 100% 100%
33 activdades de Rendicion de Cuentas del HRD | COnVecatora realizada Oficina Asesora de necesario
Planeacion
= Presentar ante as nstancias competentes e |
3.°8 a1 informe de evaluacion del desarrollo de la Ll control intemo Mayo 2021 1 0 0 Se indica que esta actividad no esté programada en este periodo
£:53 et e e Er P
858% Ofcina de
£52 Forosimeniriaschsnscires de 0 comunicaciones
88<8 42 part ena rendicion de cuentas sobre la ':’:“’i“"‘e”‘ac“’” realizada en comité | piancacien Mayo 2021 1 0 0 Se indica que esta actividad no esté programada en este periodo
37°8% o TN b el Calidad
8 Subgerencias.
Se evidencia pubIicado on Ia pagina web EI PAAC y Mapa e 1165605 con sU aclualizaciones. 30/01/2021 2110412021
hrd. d
hitpszihrd.gov.colplaneacion
tink en |Aportes y .
14 Ia pagina web para que trabajadores y usuarios |rabajadores, para la construccién del | Planeacion e 3 1 1
participen en la construccion del PAAC PAAC vigencia 2021
o
-
]
N
Seqtn crulr erma N- 015 do 2021 Ge 16 o il da 221 e v coro stluconal, conskutos REIERAGION PARTICACION CAPACITACIONES MIPG
INTEGRIDAD TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUCION -CURSO DE LENGUAJE CLAR
£ &
H
£
8
3
a
Implementar curso de plan de desarmolloy codigo |80% delpersonal que labora enla 30de
12 ridad y publicar en la plataforma entidad con cerificaci 2 i 3 1 1 =
E insiitucional (AVA) o curso on plaaloma (AVAy DAFP) 2021 N - - -1
H \
ki Ala fecha se evidencia la participacion de las siguientes capacitaciones, asi
CURSO INTEGRID! CURSO LENGUALJE CLARO 22 colaboradores
Segin consulta en funcion publica se han capacitado: para un avance del 33%
80% del personal que labora en la
13 [t A e entidad con certficacion de realizacion | SIAU EICHTIXD 1 0 0 Se indica que esta actividad no esta programada en este periodo
Humanizacion, buen trato y prestacion del senvicio 2021
de curso en plataforma AVA
Se evidencia la publicacion de los canales de Alencién al Giudadano tanto en1a pagina web, redes sociales y ventanas emergenies
1)30 de Junio
de 2021
21 Promocionar los canales de Atencion al oad e N | p




2 2 %de cumplimient
H H Actividades | pctividades | Acti avanco 10 | e st
H
H 2 oot y) Objetivos y Actividades Meta Responsable G Programadas | b oo amadas 1° | cumplidas 1° irimestry PRIMER SECUIMIENTO OCI
g £ Acti programada jencia 3010412021
g Trimestre Trimestre cumplidas/actividades
Z cumplidas/actiidad
3 s programadas)
= es programadas)
Se evidencia publicados los Informes mensuales.de safisfaccion del usuario en pag! ol Link 1
$
£
Realizar medicion y andlisis mensual de los
H 22 Sicacion do 4 Oftinelo Mensual 2 4 4 100% 3%
E H - satisfaccion del usuario Comunicaciones [SIAU
£8
g2 ‘
g3
a8
H
£
i
2
Tas respecivas actas del comite de en ol gestor e socializan los resultados Ge gestiones realizadas frente a Ias quejas mas
recuentes.
Presentacion de resultados de gestiones
Presentar los resultados de gestiones realizadas |realizadas frente a quejas més
2 frente a las quejas mas frecuentes recuentes, en comité de indicadores yio SIAU Mensual 2 4 4 1008 %
comité operativo,
2
%
3
5
s
g
H
&
<
Jomada de capacitacion implementado Talento humano _[31de "~ Se evidoncia la socializacion e hallazgos de 10s meses de enero, ebrero y marzo de 2021 de 105 halazgos de preaudiona
sl Diciembre de * Se adjunta seguimiento a ingresos pendientes por facturar de los irimestres de enero, febrero y marzo de 2021
2021 (SE ADJUNTA ACTAS DE FECHA 15/02/20121, 15/03/2021 Y 20/04/2021)
* Se adjunto plan de capacitaciones del personal de facturacién enviado a Talento Humano
Implementar jornada de capacitacion en atencion
31 a1 usuario a personal de admisiones, facturacion, 3 1 1 100% 33% a
citas, entre otros.
[
e ST mn
H : o
gz
£2 Implementar acciones de _educacion, 2 Actidadss Ge promocion ficina de Mensual Se evidencia publicados en 1a pagina Web 105 2 | Informacion de Interés con el siguiente Ik htps:/In gov.coinormacion-de-interes
H 3 T y promacién de derechos y dehems de | Comu OCI: se recomienda que se fortalezca la divulgacién de Derechos y Deberes a los usuarios y Cédigo de Integridad
@ de los Derechos y Deberes de los usuarios y los usuarios §
Codigo de Integridad .
32 12 4 2 50% 17% " @
L) |
&“ 4 oo
a rer e
a1 e e Informe elaborado Controlintermo Semestral 2 0 0 NA % Se indica que esta actividad no esta programada en este periodo
Reallzar campanas nformalivas sobre (emas de Se evidencia Facebook a 1o como son: Diade 6ol Lavado 0o Manos,eas o neres on alu, 0 Ge e
interés para los ciudadanos. oct se a delas campanas inf temas de interés /2 pagina w
R T
2 Campafia realizada incluyendo P,
g 42 boletines, folletos, pagina web, redes & Trimestral 4 1 1 100% 25%
§'; 3 sociales, entre otros. |
gg
g2
g
Gl
2
[Junioy
Socializacion y Adherencia de Ia poliica de Politica construida y adoptada mediante
43 e L Sistemas. o 2 0 0 NA 0% So indica que esta actividad no osta programada en este periodo
Socializacion y Adherencia del Plan Estratégico Junioy
a4 e tecnologia, informacion y comunicaciones - | 1C constride y adoptado mediante Sistemas. Noviembre 2 0 0 NA 0% Se indica que esta actividad no esté programada en este periodo
e resolucion B




usuario)

PQRSF y a radicacion o publicacion de
respuesta

s
é 1 Actiidades o cumplimionto [ o
2 Actividades | Acti de la vigencia 2021
g Objetivos y Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha Programadas | o SRS | e 1 trimestre < PRIMER SEGUIMIENTO OCI
g Actividades. programada | para la vigencia 5 3010412021
g Trimestre Trimestre cumplidas/actividades
Z 2021 cumpldasiactiidad P02 20 UES
S 3 s programadas) B
Mantener actualizada la caracterizacion de los
ciudadanos - usuarios - grupos de interés yrovisar | (L esuarios
51 Ia pertinencia de la oferta, s siau Semestral 2 0 0 NA 0% So indica que esta actividad no esta programada en este periodo
canales, mecanismos de informacion y
 comunicacion empleados porla entidad.
Se evidencia on ol apicativo PAGH soporte de indicadores de salisfaccion subidos mensuaimente
Realizar peridicamente mediciones de - — g — —
percepcion de los ciudadanos respecto a la ) -
2 calidad y Andlisis de los indicadores planteados (] o
3 52 accesibiidad dela oferta institucional y ol sencio. [ en la Resolucion 256 de 2016 yiola que |SIAU Mensual. 12 4 4 100% 33% = »
. recibido, @ informar los resultados al nivel directivo lo modifique. I = s =
23 con el fin de identificar oportunidades y acciones
5 2 de mejora.
. =__|
st
Gl
g
g Se evidencia publicaciones en 1a pagina web y Facebook Difusion de 105 sendcios Institucionales
Acciones de difusidn de los senvicios
que ofrece la ESE Hospital regional de ; : T -
Duitama a través de
1- Pégina Web Institucional mmgnunnce 4
2- Redes sociales
53 Difusion de los sencios Institucionales 3-Boletines [ERieLEED Mensual 12 4 4 100% 33%
4- En eventos Institucionales incluyendo
Ia Rendicion de Cuentas.
5- Linea Telefénica gratuita 01800 L
6. Personalmente N, ] 2
7- Correo electrénico ™
Se realizo audiloria 1a pagina web aplicado loy 1712 Gel 2014, Gomo producto se enirego Informe Final presento en e me de abrl presento un avance de cUmplmionto el 75%.
hitps:/ihrd gov.colcontrol
hitps:(/hrd gov.colpublications/252
ttps:/hrd.gov.coluploads/publications IMXpUSL1TP paf
Comunicaciones /
0 Mantener actuaizada l pagina WEB la Ley 1712 [ Pagina web actuaizada de acuerdo a la |y, ONRubinl |\ ) - 4 5 ) 20 - -
2014 Ley 1712 de 2014 =
soporte de la pagina web
= .
5 ¥ 30dejunioy
12 Divulgacion de Ios datos abiertos [ BRI (oo [ 7B € Sistemas. 30de 2 o 0 NA 0% Se indica que esta actividad no esta programada en este periodo
diciembre
. Se evidencia en la pagina Web Estados Situacién Financiera, ejecucion presupuestal aprobada y ejecutada de ingresos y gastos
g https://hrd.gov.co/presupuesto
= OCl: El link enlaza a: 8.1 Publicacion de la it 6 No hay i ni enlace disponible en el botén de transparencia.
|
gt
£'s
£ g Presupuesto / =
3 ublicacién de informacién de contratacion, bilidad / - —
H fcac Mensual 12 4 7 ]
§ 3 contabilidad y de presupuesto. [ S contratacion / fensual 3 3 2%
[ ———
£ comunicaciones — = s
[ABRIL: ofcio CI 037-2021 del 13 de abril do 2021, asunto: Informe Auditoria Ley 1712 del 2014 Pagina web, Enviado Via correo institucional el 13 Ge abril de 2021 con asunto
Informe Auditoria Ley 1712 del 2014 Pégina web, Ubicado en el archivo de gestion 2021, con asunto: Informe Ley 1712 del 2014- Pagina Web, Publicado en la pgina web el
13/04/2021 item 7.1 Informes de gestién, evaluacién y auditora: ht hrd. IMXpUBL17P pa
.
Realizar seguimiento al Matriz_diigenciada e informes de .
4 cumplimiento de Ia ley 1712 de 2014 seguimiento elaborados Conlrolintemo - [Marzo- Abril 2021 ! ! ! 1008 o .
Dar respuesta a PGRSF dentro de.
Revisar o proceso de afencion y respuestaalas [0 esablecdos.
21 PQRS (tiempos de respuesta y satisfaccion del  [\O: SIAU  Calidad Junio 2021 1 o 0 NA 0% Se indica que esta actividad no esté programada en este periodo




%de cumplimiento

Matriz actualizada

Juridica / Planeacién

s
g H % cumplimiento
Actividades »
g H Actividades | Acti de la vigencia 2021
] 2 2oy Objetivos y Actividades Meta Responsable e "“‘f""‘;““[ Programadas 1° | cumplidas 1° Clneatry i PR e !
g idades programada | para s ¥encia | = frimestre Trimestre cumplidas/actividades
Z 2021 cumplidas/actiidad e
S 3 s programadas) B
Se evidencia publicados los Informes mensuales. de safisfaccion del usuario en pag! ol Link 1
- Elaborar y publicar en la web Informes de Informes bimensuales S R — — @ 0 o o) 3390
satisfaccion ciudadana bimensuales Informes publicados.
&
~ g
28
22
e
E's a pagina ek el tema: "Tus derechos y deberes'- hitpsd/hrd gov.colpublications/34
£ y en el Facebook el link acerca del dia del cancer infanti, e el que s finde un homenae a esos pequefios valientes, que Soportan cargas mucho mas fuerles que su propio peso
@ Y aun asi, con una gran sonrisa se aferran a a vida, sin importar que tan dificil sea esta lucha
E
T ; e e E i
I con informacion e inerés para  |Comunicaciones/ =Erm
Mantener o web para los iz comités de trabajo que .
23 nifios(as) con informacin de interés. No. de actividades realizadas / No. de [ puedan generar Cuatrimesiral 3 ! ! 100 38
actividades propuestas. informacion de interés. "
£
£ Implementar campanas.
= far campait )
@ campanas de transparencia y
8 24 rocce soviaiony S emo Semestral 2 o 0 NA 0% Se indica que esta actividad no esté programada en este periodo
g disponibles ena institucion | No. realizadas I No. De
< campafias propuestas
g Matniz de mventaro do
o Mantener tario de activos d ivos de i . actualizada.
2 NA indi tiidad n mada en i
5 31 e s ks Gestion documental Anual 1 o 0 7 0% Se indica que esta actividad no esté programada en este periodo
é‘ activos de informacién, actualizada.
& 2000230 de
i junio y 2.000
32 Depracién de Historias cfnioas de acerdo con | imero de historias cinicas restantes a 2 0 0 NA 0% Se indica que esta actividad no esta programada en este periodo
Ia normatividad vigente clnicas. et
por depurar e
Socializar ol PINAR con Lideres de §
. de archivos) No. De socializaciones realizadas / No. e a pro pe
propuestas
s [t st i o ek I > 0 s o oot i ot s s an st i
. y entregar para reciclaje. e a pro pe
entrega a reciclaje
Se realizo sociallzacion de Tablas de Relencion Documental vigen'es, formato e Inventarios y cronograma de os en el acta
8,9,10,11,12,15,16 de febrero del 2021 y el 01 Marzo 2021 y planilla socializacion y entrega TRD vigentes a partir del afio 2020.
£ ==
£ 8
5 § 3 socializaciones realizadas .
g 65 Socializacién de tablas de retencion documental |3 59°% %2 41 T —— Noviembre de. g q p oo =
s aprobadas. . S 2021
g realizadas/Socializaciones programadas
28
£8 =
85
SE
@ g
£ 2023000
8 40 metros lineal o de elimir junioy 20
s 36 do i v enpagina | restantes a 2 0 0 NA 0% So indica que esta actividad no esta programada en este periodo
3 organizado web diciembre de
5 2021
i . Junio de 2021
a7 e la informacion y difundiro a través de los informacion publicado sistemas loviembre de 2 0 0 NA 0% Se indica que esta actividad no esté programada en este periodo
canales 1a Entidad. 2021
ENink enlaza a: 10.4 Esquema de Publicacion de Informacion
: de publi de a la entidad
el i ; Esquema de indice de informacién
0 Actualizar el indice de informacion clasificaday [ 533 4° P4 90 (Gestion documenal / Eneroa 8 p p o) 3390
reservada Diciembre 2021




MARICELA PINZON CARDOZO

ASESORA DE CONTROL INTERNO

e
é H netividados %ode cumplimionto | o o iionto
- Actividades Acti de la vigencia 2021
E Objetivos y Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha. Programadas | o, CCNUEIS | mpiidas 1° trimestre l PRIMER SEGUIMIENTO OCI
g Actividades programada | para la vigencia t 30/04/2021
g g Trimestre Trimestre cumplidas/actividades
s 2021 cumplidas/actividad e
S 2 os programadas) | PO
(OCi:12.2 Accesibilidad en medios electrinicos para la poblacion en situacion de discapacidad, No hay contenido
del accesoa Reona
“ Rl gréficos, Podcast y audiovisuales Ofcina de Sistemas uatimestal B " o . ’.
ke N Pagina web actuaizada con contenidos _|comunicaciones
Iscape gréficos, Podcast y audiovisuales
Se evidencia comeo con invitacion con asunto Socializacion Lideres de procesos *Guia de enfoque diferencial Hospital, que se llevo a cabo el Jueves, 29 abril - 14:15 - 17:15.
Informacion para unirse a la reunion de Google Meet
Vinculo a la videollamada: https:/meet.google.com/iih-gmym-zhd
O marca el: (US) +1 402-989-0104 PIN: 672 223 463#
i
53 3 sociaizaciones del Protocolo de
fE atencion con enfoque diferencial, a T
£3
A am Socializar protocolo de atencion con enfoque personal de la sede principal y sedes | SIAU / Coordinadora Septombr 3 q q e =
£s diferencial integradas sedes integradas Foal
3% No. Socializaciones realizadas/ No.
2 Socializaciones programadas
3
S
T auditorias para verficar acherencia a
. protocolo de atencién con enfoque ; ’
. Erluacin do o adhersni il potocclode | Gorenc e ' 0 0 NA on S indica que sta acividad 70 sté programads n este paiodo
No. Auitoras realizadasiNo. Audiorias
-8 2 informes semestrales
2fs 51 il 1 — SiAU Semestral 2 0 0 NA 0% Se indica que esta actividad no esté programada en este periodo
<3
g3t Informes elaborados y publicados
Egg; i
HE Publicarona web o nformes da atencidn sl |211OTeS semesiales orenade
z % = 52 ciudadano semestrales y A R e Semestral 2 0 0 NA 0% Se indica que esta actividad no esté programada en este periodo
= et Informes elaborados y publicados
Actividades | Actividades |%ds cumplimiento
Components Programadas 1° | cumplidas 1° avancet® | % ﬁ'“mf’"""‘g‘""" @
Trimestre Trimestre rimestre
1. Gestion del Riesgo de
Corrupcion -Mapa de Riesgos de. 7 7 100% 13%
Corrupcion
2. Estrategia Antitramites 3 3 100% 2%
3. Rendicion de cuentas 13 13 100% 48%
4. Senvicio al Ciudadano 25 23 92% 27%
5. Transparencia y Acceso a la
ORIGINAL FIRMADO Informacién * - o i




