AVANCE PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: E.5.E HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA
Vigencia: 2020

Fecha publicacion:  15/01/2021

Presentado por: MARICELA PINZON CARDOZO - ASESOR CONTROL INTERNO
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Cil

Hospital

identificados

rea

Componente 1: p: i i) 30/04/2020 30/04/2020 30/12/2020
Obj ACTIVIDADES Actividad s CUMPLIDA EN TERCER SEGUIMIENTO OCI
jetivos y . L ctividades {actividades
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada CUMPLIDA EN PERIODO
po : jetivos y P prog ORI b e
programadas)
Subcomponente 1 1 |Actividades
Revisién, actualizacion y socialzacion de fa policn de resgos de compcién sociaizaday | 08 Asesora do Poliica revisada a Abr de
11 Politica de Administracion el Itioti Pl Y |Paneacion Socializada a juio de 2 2 100% sl NA Esta actividad fue cumplida al 100%.
Riesgo los grupos de valor s  lcomunicaciones
e — Seglin la circular N° 12 del 2020 asunto ACTUALIZACION MAPAS DE RIESGOS (RIESGOS DE GESTION Y RIESGOS DE CORRUPCION) , donde se indicé la
Politca de Administracién de. 6n para cada uno de los procesos a revision, actualizacién y consolidacién del mapa de riesgos de la E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA, se
esgos de Corrupcién evidencian las actas de reuni6n; con un cumplimiento del 59%.
12 P Todos & Eneroa 2 17 59% s si
Subcomponente 2 2 |Actividades
Segun la circular N° 12 del 2020 asunto ACTUALIZACION MAPAS DE RIESGOS (RIESGOS DE GESTION Y RIESGOS DE CORRUPCION) , donde se indico la
21 e e o e oo dea0 paa GerEaries02%. | Resgos o comupeien dentfcados por aress. | 01900 feser2 30 do Septiombe de 2020 1 1 100% /A sl programcién para cada uno de los procesos la revisién, actualizacién y consolidacién del mapa de riesgos de la E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA, se
evidencian las actas de reus
Subcomponente/proceso 2
Construccién del Mapa de
Riesgos de Corrupeén . o
22 i it e o s eres dodreay Do ora e 30 de unio do 2020 ' 1 100% /A NA fad fue cumplida al 100%
Subcomponente 3 3 |Actividades
S Publcar y sociaizar mapa de riesgos de cormupcion Mapa de iesgos de cormupcion dwigado Oficna Asesora de
Bt 31 permanentemente por los diferentes canales Paneacion Permanente 1 1 100% st NA Esta actividad fue cumplida al 100%
insttucionales comunicaciones
Subcomponente 4 4 |Actividades
Se realiz6 el seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno, se encuentra publicado en la pagina web de la entidad en el siguiente link:
https//hrd.gov.co/wp-content/uploads/2020/09/INFORME-FINAL-PAAC-SEGUNDO-SEGUIMIENTO-2020-2.pdf
P 'ORME-FINAL-MAPA-DE-RIESGOS-CORRUPCION-2T2020-1.pdf
. Riesgos
5 3 100% sl il
a1 Gestlonar periédicomente lostiesgos de corrupcidn gestionados | Asesora de Planeacidn | seguimiento de riesgos 3 s
Se realiz6 el seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno, se encuentra publicado en la pagina web de la entidad en el siguiente link:
hrd. p- ‘ORME-FINAL-PAAC-SEGUNDO-SEGUIMIENT0-2020-2.pdf
https//hrd.gov.co/wp ORME-FINAL 05-CORRUPCION-2T2020-1. pef
Lideres de procesos con e rdo a términe
42 Garantizar controles eficaces y eficientes | Andlisis o acuerdo a terminos. 3 3 100% sl sl
pianteados.
identificados
Subcomponente fproceso 4
nioreo  revién
Se realizé el seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno, se encuentra publicado en la pagina web de la entidad en el siguiente link:
http://hrd. p- ORME-FINAL-PAAC-SEGUNDO-SEGUIMIENT0-2020-2.pdf
http://hrd. ORME-FINAL- 0S-CORRUPCION-2T2020-1.pdf
i in cambios | ire 2
43 Detectar e identificar cambios de riesgo interno y externo Matrz de riesgo actualizada segin cambios | Directivos y lideres de Permanente 3 3 100% sl sl




cronograma de trabajo propuesto para ROC

Comunicaciones
Planeacion

Componente 1: p: 30/04/2020 30/04/2020 30/12/2020
Obj ACTIVIDADES Actividad i CUMPLIDA EN TERCER SEGUIMIENTO OCI
jetivos y o s ctividades thidades.
Subcomponente Obijetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada CUMPLIDA EN PERIODO
G Actividades l Y e e PROGRAMADA cumplidas S PERIODO
programadas)
Se realizé el seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno, se encuentra publicado en la pgina web de la entidad en el siguiente link:
P ORME-FINAL-PAAC-SEGUNDO-SEGUIMIENTO-2020-2.pdf
http://hrd. P ORME-FINAL- 0S-CORRUPCION-2T2020-1.pdf
Monitorear el cumplimiento de las acciones propuestas para la T
Oficina Asesora d
a4 é 6ny a los lideres de ficina Asesora de Cuatrimestral 3 3 100% st s :
Planeacion
proceso
Subcomponente 5 5 |Actividades
Se realiz6 el seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno, se encuentra publicado en la pagina web de la entidad en el siguiente link:
hrd. P ORME-FINAL-PAAC-SEGUNDO-SEGUIMIENTO-2020-2.pdf
http://hrd. p- 'ORME-FINAL-MAPA-DE-RIESGOS-CORRUPCION-2T2020-1.pdf
" Oficina Asesora de 10/05/2020 ° W
FEnones el 51 S““”“‘:”“’ ola geatdndel . Informes cuatrimestrales elaborados. Planeacion 1010912020 3 3 100% sl El [
s esgo do corupecn para eviar Ofiina Conotitero | 101012020
¢ s 36 75%
‘Componente 2: Estrategia Ar s 30/04/2020 30/04/2020 30/12/2020
% de avance por
Obietivos y ACTIVIDADES Actividades objetivo CUMPLIDA EN TERCER SEGUIMIENTO OCI
Subcomponente - Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada y e CUMPLIDA EN PERIODO
po) Actividades ) 1/ P PIog PROGRAMADA cumplidas (actividades PERIODO
subcomponente 1 1 Actividad
Se recibid el apoyo por parte del lider de funcion publica encargado del manejo del SUIT, el dia 24 de septiembre el 2020, para la actualizacion y
racionalizacion del tramite N°59718 Historia clinica, se realizé las acciones de mejora en el sistema.
Mediante la presente me permito, solicitar la exclusion de tramite N° 47738 Radiologia e imagenes diagnésticas, inscrito ante el SUIT, teniendo en cuenta que
La E.S.E, generard en un lugar visible de la pdgina inicial un enlace a la la racionalizacién no depende solo de la ESE Hospital Regional de Duitama sino de un tercero a través del software MEDILAB, esto dificulta la entrega del
g ¥ servicios, resultado de manera virtual, se requiere permisos adicionales y que cumpla con todos los parametros de seguridad.
nombre de cada trémite o servicio. OCl: se tenia programdo 2 tramites para racionalizar se cumplié con uno.
verd . y Enero 2020 En el suit se evidencia 9 tramites inscritos.
i trdmites iscritos en a latoforma . o os nero N N 100% o o
La informacion de los tramites y servicios que se publica en el Sistema del de lo entidad, Diciembre 2020
Unico de Informacion de Trémites — SUIT, debe estar actualizado, de e los servicios e la entidac
porel.
 Administrativo de la Funcion Pblica
Se recibi el apoyo por parte del lider de funcién publica encargado del manejo del SUIT, el dia 24 de septiembre del 2020, para la actualizacion y
racionalizacién del tramite N°59718 Historia clinica, se realizé las acciones de mejora en el sistema.
urente 020, ’ . s trimites de K frero 2020 Mediante la presente me permito, solicitar la exclusién de tramite N° 47738 Radiologia e imagenes diagndsticas, inscrito ante el SUIT, teniendo en cuenta que.
1.2 urante la vigencia 2020, racionalizar por lo menos dos tramites de fos nero 2 1 50% sl PARCIALMENTE la racionalizacién no depende solo de la ESE Hospital Regional de Duitama sino de un tercero a través del software MEDILAB, esto dificulta la entrega del
que se encuentran inscritos en el SUIT. Diciembre 2020 € © !
resultado de manera virtual, se requiere permisos adicionales y que cumpla con todos los parametros de seguridad
OCI: se tenia programdo 2 tramites para racionalizar se cumplié con uno.
Identificacion de las mejoras a realizar en los tramites Identificacion de las mejoras a realizar en los | Planeacion 10/01/2020 Se recibié el apoyo por parte del lider de funcion pablica encargado del manejo del SUIT, el dia 24 de septiembre del 2020, para la actualizacion y.
trémites realizada Comunicaciones 10/05/2020 racionalizacién del tramite N°59718 Historia clinica, se realizé las acciones de mejora en el sistema.
10/09/2020 Mediante la presente me permito, solicitar la exclusién de tramite N° 47738 Radiologia e imagenes diagnésticas, inscrito ante el SUIT, teniendo en cuenta que
R, la racionalizacién no depende solo de la ESE Hospital Regional de Duitama sino de un tercero a través del software MEDILAB, esto dificulta la entrega del
resultado de manera virtual, se requiere permisos adicionales y que cumpla con todos los parametros de seguridad
13 3 3 100% sl st OCl: se tenia programdo 2 tramites para racionalizar se cumplio con uno.
v planeacion 10/01/2020 0Cl: La Oficina de Control Interno verificé en aplicativo y realizd el jando las respectivas
planteadas 10/05/2020 1. Cargar actividades.
1.4 10/09/2020 3 3 100% s s 2. Seguimiento por Planeacion.
3. Seguimiento de Control Interno.
Realizacion de Seguimientos y control v < 10/01/2020 0Cl: La Oficina de Control Interno verificé en aplicativo y realizd el jando las respectivas
planteadas 10/05/2020 1. Cargar actividades.
10/09/2020 2. Seguimiento por Planeacion.
3. Seguimiento de Control Interno.
1.5 3 3 100% sl sl
PORCENTAJE DE AVANCE ESTRATEGIA ANTITRAMITES. 20 19 95%
Componente 3: Rendicién de cuentas 30/04/2020 30/04/2020 30/12/2020
% de avance por objetivo
- o ACTIVIDADES Actividades (actividades EERCECSSEGUMERIDE]
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada PROGRAMADA Clmpiidas cumplicas) activvades CUMPLIDA EN PERIODO | CUMPLIDA EN PERIODO
programadas)
[subcomponente 1 1 |Actividad
Gerencia
1 Realizar reunidn con el equipo interno de apoyo para presentar Croncoroma de Randin de Cuentas subgerencias Enero- Febrero 2020 ; i 100% s N/A Esta Actividad fue cumplida al 100%




Link:supersalud.gov.co rendicién de cuentas.

Comunicaciones

Componente 1: p: i i) 30/04/2020 30/04/2020 30/12/2020
Obj ACTIVIDADES Actividad i CUMPLIDA EN TERCER SEGUIMIENTO OCI
jetivos y. i - ctividades tvidaces
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada CUMPLIDA EN PERIODO
G Actividades l Y e e PROGRAMADA cumplidas S PERIODO
programadas)
. . Informe y/o documento que mencione
ini canal e
1 Definrcanales y metodologias que se empleardn paradesarroflar s | » B8 PO PR S BEPTE 2020 1 1 100% s /A Esta Actividad fue cumplida al 100%
actividades de rendicion de cuentas . Planeacién
desarrollara la rendicién de cuentas.
Gerente y lideres de
procesos-
1 Consolidar ormacin consoldada por n | Comunicaciones / Marz0 2020 1 1 100% st /A Esta Actividad fue cumplida al 100%
Subcomponente 1 Oficina Asesora de
Informacién de calidad y en Planeacion
\enguaje comprensibe
Gerente y lideres de
ructurar, 6 y enlo procesos-
14 pdgina web de la entidad. Presentacion. Marzo 2020 1 1 100% sl N/A Esta Actividad fue cumplida al 100%
Oficina Asesora de
Planeacion
15 Realizar live)de RoC realizada Comunicaciones Marzo 2020 1 1 100% sl /A Esta Actividad fue cumplida al 100%
16 de rendicion dgina web. Comunicaciones Marzo 2020 1 1 100% s N/A Esta Actividad fue cumplida al 100%
http://hrd.gov.co/rendicion-de-cuentas/
6 "
17 anvener o rendicion de web permanente 3 3 100% sl sl
- mmms e m—— 1
Se estructurd la rendicion de cuentas en la plataforma AVA, con la socializacion del plan de Desarrollo 2020-2024
http://formacion.hrd.gov.co/enrol/index.php?id=23
OCI: Esta actividad no se cumplié al 100%
jar Janeacicn, SIAU, -
18 healzar P v Trimestral 4 2 0% s PARCIAL
de interés dirigidas @ grupos de interés (Comunicaciones pe
a
[subcomponente 2 2 | Actividad
Gerente
- Fortalecer la rendicién de cuentas con distintos formatos accesibles con ; vayo 2020 ; 1 100% s /A Esta Actividad fue cumplida al 100%
lenguaje comprensible al ciudadano. presentadas en diferentes formatos | planeacion
Comunicaciones
Subcomponente 2
Diélogo de doble via con Lider de planeacicn
v elementos de la -
iudadant 22 Profesional de Mayo 2020 1 1 100% st /A Esta Actividad fue cumplida al 100%
(G rendicion de cuentas rendicion de cuentas tabulados y socializados rofesionalde apoyo e P
organizaciones direccionamiento
Estructurar informe y acta de lo audiencia de RDC y publicarla en la § Gerente
23 pagina web y enviarla a la Supersalud p * . Mayo 2020 1 1 100% st N/A Esta Actividad fue cumplida al 100%
audiencia piblica | planeacion




Componente 1: pa de Ri i6 30/04/2020 30/04/2020 30/12/2020
Obj ACTIVIDADES Actividad s CUMPLIDA EN TERCER SEGUIMIENTO OCI
jetivos y . - ctividades (ockvidaies
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada CUMPLIDA EN PERIODO
G i l Y e e PROGRAMADA cumplidas S PERIODO
programaas)
3  Actividad
Adelantar actividades de difusién
a través de medios internos y
externos para promover que los
3.1 funcionarios de la ESE ctividades desarroladas Enero - Febrero 2020 1 1 100% s N/A Esta Actividad fue cumplida al 100%
ciudadania en general conozcan y conforme al cronograma propuesto comunicaciones.
participen en el desarrollo de la
estrategia de rendicién de
cuentas intitucional.
Oficina Planeacién
Informar a los usuarios los mecanismos y canales de participacidn en | Informacién publicada respecto a los canales
. ayo 1 % N/A N/A
32 actividades de rendicién de cuentas de participacidn en (as actividades de RDC Oficina de. Mayo 2020 ! 100% / / Esta Actividad fue cumplida al 100%
Subcomponente 3
Incentivos para mothar a
cultura dea rendicien y
peticion e cuentas
Oficina de.
Convocar a entes de control para participar en actividades de Rendicién Comunicaciones / .
. onvocatoria realizada cuando sea necesario 1 s N/A
33 Db Convocat lizad: o d 1 100% 7 Esta Actividad fue cumplida al 100%
Planeacién
subcomponente 4 4 Actividod
presentar ante las instancios
competentes elinforme de ot
a1 evaluacion del desarrollo de la e 12020 1 1 100% st N/A Esta Actividad fue cumplida al 100%
— estrategia de rendicion de cuentas presentado
Euakaciony retrosimentacion 2020.
2l gestin insttucional
Oficina de
42 - K comié Planeacion marzo del 2020 1 1 100% s N/A Esta Actividad fue cumplida al 100%
cuentas sobre la gestidn institucional, ante comité operativo operativo i
b
PORCENTAJE DE AVANCE RENDICION DE CUENTAS 21 19 90%
Componented; __[Servicio al Cludadano 30/04/2020 30/04/2020
% de avance por objetivo
Objetivos y - o ACTIVIDADES Actividades (actividades VR R
I F IPLIDA EN PERIODY 30/12/2020
Subcomponente e mneia Objetivos y Actividades Meta Responsable echa programada e e cumplidasfactividades | CUMPLIDAEN PERIODO /12/:
programadas)
subcomponente 1 1 “Objetivo 1" CUMPLIDA EN PERIODO
Se evidencia Link en la pagina web para que trabajadores y usuarios participen en la construccion del PAAC vigencia 2021
http://hrd. ol dadano-2021/
Crearlink en que trabajadores y A 2 !
11 laneacién Enero a diciembre 202 3 100% si
o construccion del PAAC para la construccion del PAAC vigencia 2020 | 7" ero 0 diciembre 2020 3 s
lan de gestion rroll
12 6 6 gestion y i plan de gestion y plan de desarrollo Gerencia/Planeacion |15 de mayo de 2020 1 1 100% N/A N/A Esta Actividad fue cumplida al 100%
formulados y aprobados por junta directiva
Subcomponente 1
Estructura
administrativa y




personal de admisiones, facturacién, citas, entre otros.

Componente 1: p: i i) 30/04/2020 30/04/2020 30/12/2020
Obj ACTIVIDADES Actividad s CUMPLIDA EN TERCER SEGUIMIENTO OCI
jetivos y i - ctividades actiidades
Subcomponente Obijetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada CUMPLIDA EN PERIODO
= e 2 G PROGRAMADA idas S PERIODO
programadas)
e se evidencia en la plataforma AVA estructurado el curso de integridad.
http://formacion.hrd.gov.co/
OCI: Se recomienda incentivar a los trabajadores a realizar el curso de Integridad.
Disefiar y enla U X
1 100% /A si
13 plataforma institucional (AVA) plataforma AVA | SIAU/Planeacion 30 de Septiembre de 2020 1 7
Se evidencia sequn repore de Ia plataf Que a a fecha se cap: Tos
£/ Buen Morir es el Premio al Buen Vivir: 196 personas.
Humanizacion Compromiso Institucional: 375 personas
Humanizamos Ia Salud Trabajando Juntos: 386 personas
. i, buen trt 50% del personal que Iabora en a entidad con
14 B 790V certifcacion de realizacion de curso en siau 30 de Junio de 2020 1 1 100% N/A si -
prestacion del servicio etoformo AV 3 - :
—
- -
-
- -
[Subcomponente 2 2 "Objetivo 1"
Se evidencia publicacion de los canales de atencién a los usuarios en la pagina web y la redes sociales.
. . SIAU 1) 30 de Junio de 2020
2 % s
21 Dar a conocer los canales de Atencion al Ciudadano Publicaciones realizadas Comunicaciones 2) 31 de Diciembre de 2020 2 100% sl
SEPTIEMBRE
http://hrd.gov.co/wp-content/uploads/2020/11/INDICADORES-DE-SATISFACCI%C3%93N-SEPTIEMBRE-2020.pdf
OCTUBRE
http://hrd.gov. P 11/infc br pdf
NOVIEMBRE
http://hrd.gov. P 12/Infc by pdf
DICIEMBRE
http://hrd.gov.co/wp-content/uploads/2021/01/INFORME-DE-SATISFACCION-DICIEMBRE-2020.pdf
SEMESTRE
http://hrd.gov.co/wp-content/uploads/2020/07/INFORME-DE-SATISFACCION-PRIMER-SEMESTRE-2020.pdf
22 Reahzarvmedvcwn 'y analisis mensual dE’ los resultados de la Informes elaborados O.ﬂ(ma de Mensual 12 12 100% Parcialmente s .
aplicacion de la encuesta de satisfaccion del usuario Comunicaciones /SIAU
. Ll
me
Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
canales de atencion e
o
a
LINK GENERAL
http://hrd gov. 2 712/104 4 de-inf publica/10-10-informe-de-ps quejas-reclamos-d licitud
de-acceso-a-la-informacion/
1utio
http://hrd. P ORME-07.pdf
unio
http://hrd. p DORES-DE-SATISFACCI%C3%93N-JUNIO-2020.pdf
MAYO
http://hrd. P de-satisf: B3 2020.pdf
ABRIL
http://hrd. p de-abril.pdf
SATISFACCION PRIMER SEMESTRE
Presentacion de resultados de gestiones P RME-DE-SATISFACCION-PRIMER-SEMESTRE-2020.pdf
23 Presentar los resultados de gestiones realizadas frente alas realizadas frente a quejas mas S Mensual 12 12 100% Parcialmente st http://hrd.gov.co/wp- 020/11i N ot
quejas mas frecuentes frecuentes, en comité de indicadores y/o hrd. 12/inf bre-2020.pdf
ite ti s
comité operativo http://hrd.gov.co/wp- 021/01/INFO ACCION-DICI .pdf
"
E e
et
a a
1 'Objetivo 1"
mplement. dad taci6 tencion al [Jornada de capacitacién implementado Talento humano |31 de Diciembre de 2020.
31 Implementar jornada de capacitacion en atencion al usuario a SiAU 1 0 0% N/A NO SE CUMPLIO OCI: Es importante revisar la meta o producto y el indicador de Ia actividad, teniendo encuenta que esta fue programada para ejecutarse en la vigencia 2020, lo

que afecta el resultado del avance.




Relacionamiento con el
ciudadano

resultados al nivel directivo

modifique.

Componente 1: p: i i) 30/04/2020 30/04/2020 30/12/2020
Obj ACTIVIDADES Actividad s CUMPLIDA EN TERCER SEGUIMIENTO OCI
jetivos y. . - ctividades actiidades
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada CUMPLIDA EN PERIODO
G i l Y e e PROGRAMADA cumplidas S PERIODO
programadas)
Implementar acciones de educacién, ~concientizacién, 12 Actividades de promocion y Oficina de Mensual Se evidencia publicacién en la contraportada del boletin GANA TIEMPO 16 del mes de septiembre de 2020.
fortalecimiento y promocion de los Derechos y Deberes de los |socializacién de derechos y deberes de | Comunicaciones /SIAU e observaron registro de asistentia que reposa en el archivo de gestién de la oficina responsable, donde se socializan los Derechos y deberes de los usuarios.
usuarios los usuarios
Subcomponente 3 [ ae: J wrE z EE 3 ——
Talento Humano S - == . -
3.2 12 7 58% El j—x1 - = '
[subcomponente 4 1 "Objetivo 1"

Semestral La Oficina de Control Interno realizé el PQRSD se evidencia p la pagina web en el siguiente LINK:
http://hrd pdf
http://hrd.gov.co/wp: i I .pdf

a1 Pagsy Controlinterno 2 2 100% N/A st
Se evidencia publicaciones de interés para la ciudadania en los siguientes links:
p: k. i i 773711973470870
https://\ fi k.
p facebook
https://\ facebook. 157438061
p: facebook. 16196
- Realizar Compafia realizads ncuyendo bortines, | comunicocones Irimestral B N So% 5 https://www.facebook. 718242552234
o ot pogn et rses i enve | rimestral 3 o P
https:// facebook: 179761847442524
p: facebook. 1574380612787736/3399573333601779/
f: k. 1119
p: facebook italregi s
Subcomponente 4 . b
Normativoy procedimental
Poltica construida y adoptada mediante
43 Construccion y adopcién de politica de proteccion de datos. ol v adop istemas 30 de marzo de 2.020 1 1 100% st N/A Esta Actividad fue cumplida al 100%
MANUAL PARA LA GESTION DE LA POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Cédigo: 351-1-P5-M2 versién 0 normalizado el 29 de Diciembre 2020.
MANUAL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION Cédigo: 351-1-P5-M1 version 0 normalizado el 29 de Diciembre 2020.
ESQUEMA DE PUBLICACION, TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIONRGdigo: 351-1-F4 version 0 normalizado el 29 de Diciembre 2020.
MANUAL ESTRATEGIA DE CONOCIMIENTO, USO, APROPIACION Y DIVULGACION DE LOS SERVICIOS Ti Cédigo: 351-1-M5 versién 0 normalizado el 29 de

Numerales 1a 4 del diciembre 2020.

documento guia de

elaboracion del PETIC Hasta

Desarrollo 30 de marzo de

m Construccion del Plan Estratégico de tecnologia, informacion y PETIC. L‘u'!vﬂluldﬂ 'y adoptado mediante sistemas 2.020. Numeral 5 a junio de 4 a 100% s
comunicaciones -PETIC- resolucion 2020, Numeral 6 o
septiembre de 2020y
numerales 7, 8 y resolucion
de adopcion a 31 de
diciembre de 2020.
subcomponentes 1 “Objetivo 1"
S6 evidencia en el acta No_ 5 del 30 de octubre de 2020 del Comitg Instiucional de Gestion y Desempeno y Calidad, em: SIAU, numeral 1. GUIA DE CARACTERIZAGION DE
USUARIOS V0. Normalizado
Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de interés y revisar la
rtinenci Informe de caracterizacid i e
51 pertinencia de la oferta, Informe de caracterizacion de usuarios 10 Semestral 2 2 100% N/A st
e la|elaborado > —
entidad.
a g a =
Se realizo anaisis de indicadores de percepcion e 103 cludadanos respecto a ndicadores de calidad en lo que llene que ver con salisfaccion de acuerdo a la Resolucion 256 de.
2016. Se anexan listados de asistencia, actas e informe timesiral
Acta 07: Miércoles, 12 de agosto de 2020.
Acta 08: Miércoles, 09 de septiembre de 2020,
Acta 09: Viemes, 09 de octubre de 2020.
Acta 10: Miércoles, 11 de noviembre de 2020,
Ia socializacion a corte de 31 de dciembre se realizt el dia 15 de enero de 2021
Realizar _
respecto a la calidad y | Andlisis de los indicadores planteados en la
BT 52 ), € informar los | Resolucion 256 de 2016 y/o la que lo SIAU Mensual. 12 12 100% sl S| N




respuesta y satisfaccion del usuario)

establecidos.

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcion 30/04/2020 30/04/2020 30/12/2020
Objeti ACTIVIDADES Actividad Lol kot CUMPLIDA EN TERCER SEGUIMIENTO OCI
etivos y ctividades (actvidades
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada CUMPLIDA EN PERIODO
= Actividades 4 v B [2es PROGRAMADA cumplidas e PERIODO
programadas)
Acciones de difusion de los servicios que
ofrece la ESE Hospital regional de Duitama a
través de:
1- Pdgina Web Institucional
2- Redes sociales comunicacion
53 Difusion de los servicios Institucinales 3- Boletines om0 Cuando se requiera 2 2 100% s N/A Esta Actividad fue cumplida al 100%
4- £n eventos Institucionales incluyendo la
Rendicion de Cuentas.
- Linea Telefdnica gratuita 01800x00ux-
6. Personalmente
7- Correo electranico
PORCENTAIE DE AVANCE SERVICIO AL CIUDADANO 7 6 89%
s Transparenciay Acceso a a Inform: 30/04/2020 30/12/2020
% de avance por objetivo CER SEG! 0 0Cl
Objetivos y o i ACTIVIDADES (actividades TERCER SEGUIMIENT d
Subcomponente ) Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada ROGRAMADA e cumpirdas/activdades | CUMPLDAENPERIODO | CUMPLIDA EN PERIODO
programadas)
subcomponente 1 1 “Objetivo 1"
En este sentido, la Procuraduria General de la Nacion informa que, realizo la auditoria de la informacién suministrada en el Aplicativo ITA por su entidad, la cual
fue dispuesta en su pagina web en el ditimo periodo de medicion, y adjunto a este mail encontrara un informe con los hallazgos y el resultado final de la
auditoria de esta medicion de ITA. con un puntaje de cumplimiento 59%
Por lo anterior, y en aplicacion a lo dispuesto por la Ley 1712 de 2014, numeral 62 del articulo 24 del Decreto 262 de 2020 y articulo 30 de la Ley 1755 de 2015;
Comunicaciones / para evitar sanciones, nos permitimos solicitar a su entidad la publicacion y subsanacion (en su pagina web) de los puntos en los cuales no se evidencio el
cumplimiento de la Ley de Transparencia.
11 Mantener actualizada la pagina WEB la Ley 1712 de 2014 Pagina web actualizada de acuerdo a laPlaneacion / Delegado Cuatrimestral 1 059 59% sl PARCIALMENTE P u P
Ley 1712 de 2014 de soporte de la
pégina web
xrrmrn
En este sentido, la Procuraduria General e la Nacién informa que, realizé la auditoria de la informacién suministrada en el Aplicativo ITA por su entidad, la cual
fue dispuesta en su pagina web en el ditimo periodo de medicion, y adjunto a este mail encontraré un informe con los hallazgos y el resultado final de la
auditoria de esta medicin de ITA. con un puntaje de cumplimiento 59%
Por lo anterior, y en aplicacion a lo dispuesto por la Ley 1712 de 2014, numeral 62 del articulo 24 del Decreto 262 de 2020 y articulo 30 de la Ley 1755 de 2015;
para evitar sanciones, nos permitimos solicitar a su entidad la publicacion y subsanacién (en su pégina web) de los puntos en los cuales no se evidencio el
cumplimiento de la Ley de Transparencia.
12 Divulgacién de los datos abiertos Datos publicados segun ley 1712 de Sistemas 30 de junio y 30 de 2 2 100% N/A sl
2014 diciembre .
Subcomponente 1
Transparencia
ESTADOS FINANCIEROS
(LINK GENERAL)
http://hrd.gov.co/category/ley-171 ) hi -a-anual/
AGOSTO: hty P \DO-DE-RESULTADOS. pdf
SEPTIEMBRE: http://hrd.gov.co/wp-content/uploads/2020/10/REVELAC_ESFIN_SEPT_2020.pdf
OCTUBRE: http://hrd.gov.co/wp-content/uploads/2020/11/ESTADO-DE-RESULTADOS. pdf
NOVIEMBRE: http://hrd.gov.co/wp-content/uploads/2020/12/ESTADO-DE-RESULTADOS. pdf
PRESUPUESTO
(LINK GENERAL)
http://hrd.gov. 8¢ -171: 3-estados-fi
) ) ) Presupuesto / AGOSTO: https//hrd.gov.co/wp-content/uploads/2020/09/20200918145612434 pdf
13 Publacion o nfomacian d canrtacén,cantbiidad Y42 o picaiones mensuaios Contabidad Mensual 2 " 100% S o SEPTIEMBRE: http://hrd. o 3%8 de-septiembre-2020.pdf
presupu o iones OCTUBRE: http://hrd.gov.co/wp 11/EJECUCION-OC . paf
NOVIEMBRE: http://hrd.gov.co/\ 020/12/20201222091222007-2.pdf
)
Realizar seguimiento al Matriz diligenciada e informes  de N
14 compimiento de fa ey 1712 de 2014 seguimiento elaborados Control interno junio 1 100% N/A NA Esta Actividad fue cumplida al 100%
Subcomponente 2 1 “Objetivo 1"
21 Revisar el proceso de atencion y respuesta a las PQRS (tiempos de. Dar respuesta a PQRSF dentro de términos S1aU / Calidad Noviembre 2020 1 0 0% N/A ocl que pli6 con la actividad teniendo en cuenta que el proceso de atencién y respuesta a las PQRS fue actualizado el

18/11/2019,




Componente 1: orrupcién P: 'SE( orrupcion 30/04/2020 30/04/2020 30/12/2020
Objeti ACTIVIDADES Actividad Lol kot CUMPLIDA EN TERCER SEGUIMIENTO OCI
etivos y vidades ccnimies
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada CUMPLIDA EN PERIODO
po Actividades i v P Progr PROGRAMADA cumplidas LI PERIODO
ogrameda
LINK GENERAL
http://hrd.gov. B 712/ de de-inf ion-publi f de-p quej: I d I
de-acceso-a-la-informacion/
JULIO
http://hrd. P ORME-07.pdf
[JUNIO
http://hrd. P DORES-DE-SATISFACCI%C3%93N-JUNIO-2020.pdf
MAYO
http://hrd. P i de-satisfacci%C3%B3 2020.pdf
ABRIL
http://hrd. o i de-abril.pdf
SATISFACCION PRIMER SEMESTRE
enlaweb " 100% porcament p RME-DE-SATISFACCION-PRIMER-SEMESTRE-2020.pdf
22 Informes bimensu iU /comunicaciones | Mensual 12 s N
e Informes bimensuales / comunicaciones | Mensual arcialmente o/ . 020/11, ot
ttps//hrd 12/inf ore-2020.p0l
OClI: No se evidencia el informe del mes de Diciembre del 2020.
subcamponente 2
e e e
rasia
Comunicaciones / e N s
Vantener - Link ) ) _ comités no cumple con la actualizacién de informacion para nifios
“uatrimestral 2 67% SI de
23 de interés. (as) actudlizada. puedan generar Cuatrimestral 3 PARCIALMENTE http://hrd. 3 71: P
informacidn de interés
Segun la circular N* 12 del 2020 asunto ACTUALIZACION MAPAS DE RIESGOS (RIESGOS DE GESTION Y RIESGOS DE CORRUPCION) , donde se indicé la
programcion para cada uno de los procesos la revision, actualizacion y consolidacion del mapa de riesgos de la E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA , se
evidencian las actas de reunion.
Se puede evidenciar campafia de autocontrol por parte de la oficina de control Interno en los bolitines Institucionales.
oisefar campart i " campattas
e transparencia i ) Cutrimestral 3 3 100% O sl
peion y
disponibles en la institucion transparencia en redes sociales
[subcomponente 3 1
‘goog 1¥3jsLd_ mbV1akUAXKHS-oNQIoWAF8c2GU/editifgid=0
I 1IbRiIP212C} cPw]hOPAL 1375352
31 Mantener actualizado el inventario de activos de informacion del Matriz de inventario ,de Gestion documental Anuat 1 1 100% N/A st
hospita, actvos e informacidn, actualizade
i ec——
2.000 @ 30 de junio y 2.000
32 vigente {4000 (Gestion documental | restantes a diciembre de 2 2 100% N/A PARCIALMENTE
Se evidencia segun acta N° 3 del 30 de septiembre de 2020, del Comité Institucional de Gestion y Desempefio y Calidad, en el item MANUALES- NUMERAL 4:
'MANUAL PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVO PINAR
http://hrd.gov.co/resolucion-193-de-2020/
- L e -
Al izc m ncic ion = e
33 Actualizar el PINAR (Plan institucional de archivos) PINAR actualizado y adoptado mediante Gerencia / Gestic |junio de 2.020 1 1 100% N/A el
resolucién de gerencia documental -
& o a
Subcamponente 3
e
de st e nformacén
34 estruir g 4 Gestion documental | julio de 2.020 1 1 100% N/A NA Esta Actividad fue cumplida al 100%
reciclaje. reciclaje
se evidencia capacitacion realizada el 11 de noviembre del 2020.
se evidencia oficio Cl 80-2020 del 05 de noviembre con programacion de auditoria de control interno con apoyo del Lider de Gestién Documental con la
respectiva programacion. Auditoria Organizacion de archivos de gestion.
se evidencia en el acta de fecha 29 de Diciembre del 2020. del comité de Gestién Desempefio y Calidad |a respectiva socializacién de TRD.
35 tablos de 3 realizados Gestion documental | Agosto de 2.020 3 3 100% /A sl




ORIGINAL FIRMADO

MARICELA PINZON CARDOZO
ASESORA DE CONTROL INTERNO

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion 30/04/2020 30/04/2020 30/12/2020
Objeti ACTIVIDADES Actividad R CUMPLIDA EN TERCER SEGUIMIENTO OCI
etivos y vidades (actvidades
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada CUMPLIDA EN PERIODO
= Actividades letivos y B [2es PROGRAMADA cumplidas e PERIODO
programaca
";”e"“”“’, de 20030 dejunioy 20
36 Organizacion de fondo acumulado 40 metros lineales :L’;’:Z:Z: v piging | estontesadiiembre de 2 2 100% N/A NA Esta Actividad fue cumplida al 100%
web
Mantener 2 d en a actualidad se encuentra en proceso de migracién al nuevo sitio web de la informacién. Se tiene ue para el préximo 30 de
37 la squema de. 020 1 05 50% N/A PARCIAL P! lBraci i v quep proxi
o publicado septiembre de 2020 la nueva pégina web empezaré a funcionar alternamente con la que se tiene.
Subcomponente 4 1 “Objetivo 1"
a1 t 9 Cuatrimestral 3 05 17% Parcialmente PARCIALMENTE en la actualidad se encuentra En‘ proceso de m\gra(iﬁn al nuevo sitio web y actualizacién de la informacién. Se tiene programado que para el préximo 30 de
en condicién de discapacidad grdficos, Podcast y audiovisuales /comunicaciones septiembre de 2020 la nueva. pgina web empezard a funcionar alternamente con la que se tiene.
ol i un 6n pero
Esta actividad estaba programada para Abril del 2020.
Se evidencia segun acta N° 6 del 01 de diciembre de 2020, del Comité Institucional de Gestion y Desempefio y Calidad, en el item SIAU- Guia de Atencién
Integral en Salud con Enfoque Diferencial VO
- - g
42 Elaborar, Protocolo de atencion con enfoque diferencial S/Al//vcawdmndam  Abril de 2020 1 1 100% NO NO -
elaborado y adoptado mediante Resolucién | sedes integradas .
Subcomponente 4
Crterio dferenciade. e
accasitikdad —
]
-+ socalizaciones del Protocolo de atencion OCI: Se evidencia un dooumento en consiruccion pero no se encuenira normalizado, por o tanto no se evidencia fa soclalizacion del mismo.
SIAU / Coordinadora Esta actividad estaba programada para Mayo del 2020.
0 /A O
a3 falzar han sedes integradas Mayo de 2020 1 o% / Esta actividad fue 6n acta N° 6 el 01 de diciembre de 2020, del Comité Institucional de Gestion y Desempenio y
principal y sedes integradas Calidad, en el item SIAU- Guia de Atencién Inegral en Salud con Enfoque Diferencial VO
OC: Ia Oficina de Control Intemo y calidad no ha logrado hacer audioria on vista do que 56 normalizé.cormo e evidencia segun acta N° 6 del 01 de diciembra de 2020, del
2 auditorias para verificar adherencia al Control i Comité Institucional de Gestion y Desempefio y Calidad, en el item SIAU- Guia de Atencién Integral en Salud con Enfoque Diferencial V
aa [ otocolod st con ot ATl I—— B o o W no or e do 1 OC1 Cattnd 50 i o ooseacones necesans i prtocle e ioncion toronci 1 omiad o440 i o 2020
ferencial - caldar
[Subcomponente 5 1 "Objetivo 1"
Se evidencia en la pagina web
http://hrd.gov.co/wp-content/uploads/2021/01 /INENRME-DE-SATISEACCION-NICIFMARE-2020.pdf
Elabe los Infor de ate I ciudad: tral 2 informes semestrales
5.1 aborar los Informes de atencion al ciudadano semestralesy | %200 SIAU Semestral 2 2 100% /A s
anuales
1 informe anual elaborado
e Se evidencia en la pagina web
nformacin ablca httpy//hrd.gov.co/wp-content/uploads/2021/01/INFORME-DE-SATISFACCION-DICIEMBRE-2020.pdf
Publicar en la web los Informes de atencion al ciudadano 2 informes semestrales Oficina de
5.2 semestrales y publicados oo Semestral 2 2 100% N/A sl
anuales 1 informe anual publicado comunicaciones
PPORCENTAIJE DE AVANCE IA'Y ACCESO A LA INFORMACION 57 48,59 85%
1 Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcion 75%
2 Estrategla Antitramites 95%
3 Rendicion de cuentas 90%
4 Servicio al Ciudadano 89%
5 Transparenciay Acceso a a Informacion 85%




