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AVANCE PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: E.S.E HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA
Vigencia: 2021
Fecha publicacion:  14/05/2021
Presentado por: MARICELA PINZON CARDOZO - ASESORA CONTROL INTERNO
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
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g £ Actividades programada [parala vigencia 2 Trimest
H H 2021 programadas) programadas)
o s evdencia avance en Ta poliica adoptada y socalzada
N oc: Se recomienda a adopeién Ia Poliica de alos grupos de valor, ara dar cumplimiento a esta actvidad la cual esté
M programada de abiil a junio de la presente vigencia.
51
g Politca
] Revision, actualizacién y socializacion de la ’ Ofcina Asesora de sacs
B2 p Poliica de riesgos de corupcion
i:s 11 Polica de Admiistracion dl Riesgo os grupos.POL 96 125008 4o Compeion | pranacion Abril de 2021 2 o o% s0%
23t I Icomunicaciones Socializada a
134 Julo de 2021
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g
= - oCl! Ta e la Politica de Gel Riesgo en Io que resta de la vigencia para dar cumplimiento en la
H de la Poliica de Poliica de deriesgo |1 Eneroa
22 del Riesgo implementada diciembre 2021 2 o NA 0% programacion de la misma.
e ndica que esta acividad no esia programada en esie perodo
Realizar mesas de abajo con ls diferentes | o ident ] 30de
m | Fiesgos e comupeion entfeaos por ocnansesorace | o 2nie [ m o
H Actualizar Mapa de riesgo de comupcion. 2021
g Se evidencia publicado en 1a pagina web E1 4 de iesgos con
£ Se evidencia acta de 21 de abri 2021, donde se actualizaron algunas metas.
8 tpsihd. gov.colpubications/257
T ntpsi/ihrd.gov.colpublications/256
i1 . P
5% . -
g Socialzar del mapa d resgos de corrupcion , Junio de 2021
g8 ” Mapa de riesgos de corupcion Ofcina Asesora de
g 22 on directivos y lideres e areay realizar ajustes. [oeare oo " Ocina Ase ¥ Noviembre 2 1 100% s0%
§3 de ser necesario. 2021
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9%de cumplimiento

9%de cumplimiento

Comeion  renoalmentar a 1os deres 4o
proceso

Planeacion

g g Actividades
§ § i 5 avance 2 trimestre | de la vigencia 2021
H z camy Objetivos y Actividades Meta Responsable pm?;',‘:a aa p:":“’a'i’:‘g":::a e e e (actividades (actiidades SEGUNDO SEGUIMIENTO OC!
£ g
8 H s programadas) programadas)
3
MAYO: Oficio G 042-2021 del 14 de mayo de 2021, asunto: Inorme ¥ Alencion al Ciudadano- PAAG y Mapa dé Riesgos de
Conupoon 2021 Emiado i cones nauonl. Uicads ol it s gealin 2021 e capet con eurio: norme Plan Anicompoon y Ancion o
Ciudadano PAAC y Mapa de Riesgos 2021. Publicado en la pagina web el 14/05/2021 item 7.2. Reportes de contol intemo
INFORME PRIVER SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPGION Y ATENCION AL CIUDADANO- PAAC 2021.
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2021
https:/ird gov.coluploadsipublications/IRaAquUSI3.pdf
e et ol 1074202 de 3OBZ021 con At Sl Sopories Seundo Seguiminto l PAAC vigenca 2021
De acuerdoa
Gestionar periddicamente los riesgos de Riesgos de corrupcion administrados y |lideres de rea Oficina | matiz de
a1 3 1 1 100% 67%
comupcion gestionados Asesora de Planeacion | seguimiento
e riesgos
Se evidencia que se formularon planes de mejora comprendidos entre &1 0110572021 al S010BT2021, y Sequimientos Socializados en el comité Ge gestiony
desempeno, correspondientes a las audiorias realizadas por entes de control
ttps:/ihrd gov.colcontrol
5. ocl: Se realizo parte de control i continuo.
28
3§
e
98 s >
it
-4
§T o 3 01 de Enero a
2%
B w2 Acompatiamiento a la formulacion de s Planes | o1 e mejoras actualizados Hallazgos de auditorias | 95 0% =nero 2 9 . A 1008 G
L] de mejora cuando se requiera realizadas.
5
:
2
<
2
8
s Se evidencia publicado en 1a pagina web E] PAAC y Mapa e 11esgos con su aclualizaciones. 30/05/2021 3010812021
g Se evidencia acta de 21 de abril 2021, donde se actualizaron algunas metas.
g https:iird.gov colpublications/257
£ https:/ihrd.gov.colpublications/256
H
- Detectar e identficar cambios de riesgo intemo y (Matriz e riesgo actualizada segin | Directivos y ideres de | 91 92 Eneto 3 . N 100 G .
cambios identificados Area
de 2021 E
o S — —
MAYO: Oficio G 042-2021 del 14 Ge mayo Ge 2021, asunta: Inorme Primer Sequimiento Plan ANUCOITUPCIon y Alencion al Clugadano- PAAC y Mapa e Riesgos e
Corrupci6n 2021. Enviado via correo insiitucional el 14 de mayo de 2021 con asunto: Informe Primer seguimiento Plan Anlicomupcion y Atencion al Ciudadano- PAAC
y Mapa de Riesgos de Cormupcion 2021. Ubicado en el archivo de gestion 2021 en la carpeta con asunto: Informe Plan ANCOMUPCIGN y Atencion al Ciudadano PAAC
[y Mapa de Riesgos 2021. Publicado enla pagina web el 14/05/2021 ftem 7.2. Reportes de contro intemo:
INFORME PRIMER SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPGION Y ATENCION AL CIUDADANO- PAAC 2021
ity
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2021
Ihtips:/ihrd gov.coluploads/publications/IRaAquUSI3.pdf
Se remitG oficio C1 074-2021, con Asunto: Solictud Soportes Segundo Seguiniiento al PAAC vigencia 2021
Moniorer ol cumpliient de s aciones
a4 tas para |a administracion de riesgos de | o jiore0 pemanene realizado [gamEEEzERcs Cuatrimestral 3 1 1 100% 67%
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Fecha
programada

Actividades
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2021
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9%de cumplimiento
wance 2° trimestre
(actividades

9%de cumplimiento
de la vigencia 2021
(actividades

programadas)

programadas)

SEGUNDO SEGUIMIENTO OCI

Subcomponentelprocesa 5 Seguimiento

Seguimiento a la gestion del
iesgo de cormupcion para evitar
su materializacion

Informes cuatimestrales elaborados

Oficina Asesora de
Planeacion
Oficina Control Inerno.

1010572021
1000972021
10/01/2021.

100%

67%

MAYO: Oficio C1 042-2021 del 14 de mayo de 2021, asunio: Informe. g ¥ Alencion al Ciudadano- PAAC y Mapa de Riesgos de
Comupcidn 2021 Eniado vi coreo nsfucionl e 14 ce mayo de 2021 con asuno omme oimor Seguimiento Plan Anicorupciny Aencion al Gudadano- PAAC
y Mapa de Riesgos de Cormupcion 2021. Ubicado en el archivo de gestion 2021: en la Informe PI y Atenci

[ Niapa co Ricegos 2021, Publcado an a pagina web ol 1410512031 e 7 2. Reporioe e conol merno:

INFORME PRIMER SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO- PAAC 2021.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2021,
bt J513.pelt

Se remiti6 oficio CI 074-2021 del 31/08/2021, con Asunto: Solicitud Soportes Segundo Seguimiento al PAAC vigencia 2021
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2. Estrategia Antitramites

Subcomponente 1

La e
enlace a la seccion de tramites
v, servm\os dundg R e

mbre de cada tramite o ser
Vedticar a vabiicad par carcontinidad a
racionalizacion de los tramites inscritos en la.
FEZEw

Facilitar Ia prestacién de los tramites y

pubHca e e s e as
Trémites — SUIT, debe estar actualizada, de
acuerdo con los ineamientos establecidos por e
Departamento Administrativo de a Funcion
Pablica.

de interés para los
usuarios de los senicios de la entidad.

Enero 2021
Diciembre
2021

100%

67%

Se ha adelantado Ia actualizacion de tramites y senicio de la entidad en la pagina web en el nk de transparencia y acceso a la informacion, NUMERAL 9. tramites y.
senicios, donde se evidencia los 9 ramites inscrlios en el St

https:/ihrd.gov.colpublications/215

1 Gertificado de nacido vivo

htip:/hisor.suit gov.colVisorSUIT/index jsf?FI=66264

2 Asignacion de cita para la prestacion de servicios en salud

i Msor st govcolisorSUITndexjsr1-47272

3 Radiologia e imagenes diagnstica:

it isor sl govconsorSUndex e12Fi47438

4 Certificado de paz y salvo .

1= b
5 Qertificado de defuncion = .
i Msor st govcolisorSUTindexjsF1-45704 v

6.Examen de laboratorio cli

o isor sl govconisorSUTndexjsi2Fid7261

7 Terapia -
htip:/hisor.suit gov.colVisorSUIT/index jsf?F1=47439

8 Atencion inicial de urgencia

htip:/hisor.suit gov.colVisorSUIT/index jsf?F1=47262

9 Historia clinic:

hitp:/hisor.suit.gov.colVisorSUIT/index jsf2FI=59718

a
i .
OCI: Se recomienda mantener actualizado el sitio de ramites y seicios y avanzar con

Durante la vigencia 2021, racionalizar por lo
menos un tramites de Ios que se encuentran
inscitos en el SUIT.

realizado

Planeacion

Febrero 2021
Diciembre
2021

100%

e cvidencia _ en proceso dé racionalizacion del ramite e soicud de citas médicas
* Se evidencia en la pagina web la estructura del chat, se encuentra en proceso de crear cada uno de I0s roles para el manejo del mismo.

e realizo reunion el dia 02/08/2021 con los lideres que intervienen en el proceos de racionalizacion de tamites con el fin de definr plan de trabajo, como se
evidencia en el acta:

del realizar en los

ramites

mejoras a realizar
en los tramites realizada.

Planeacion
Comunicaciones

5

febrero 2021
iciembre 2021

100%

e evidencia _ en proceso dé racionalizacion del ramite e soiciud de citas médicas
* Se evidencia en la pagina web la estructura del chat, Se encuentra en proceso de crear cada uno de 10s roles para el manejo del mismo

- Se hizo seguimiento junto conla oficina de control intemo a la plataforma de SUIT , para ver avance del tramite insciito y racionalizado en la vigencia 2020, Solictud
de Historias Clinicas, para esta tarea fue necesaiio solicitar a dos areas el reporte a corte 31 de julo, para poder diigenciar las preguntas que exige el formato de la
plataforma.

- Para el proceso de racionalizacion del tramite del afio 2021, se esta . para contar con la de talento humano, es decir contar con la
persona que se encargara de atender el chat para la solicitud de citas médicas.

acta de seguimiento SU




9%de cumplimiento

9%de cumplimiento

rendicion de cuentas

e desarrollara la rendicion de cuentas,

H § Actividades
g § . i avance 2° trimestre | de la vigencia 2021
5 g oupisse) Objetivas y Acividades veta Resporsaple | | Foctn 1 Prooramadas | Actdades Programadas 2 | Actiidades cumidas | ™ ciigades (actidades SEGUNDO SEGUIMIENTO OCI
g g
8 H s programadas) programadas)
3
Reporie en la platalorma SUIT seguimiento Primer timeste al ramte racionalizado Histora clinica enero, 1ebréro y marzo 2021
Reporte en la plataforma SUIT seguimiento segundo trimestre al tramite racionalizado Historia clinica abril, mayo y junio 2021.
Reporte en la plataforma SUIT seguimiento tercer trimestre al tramite racionalizado Historia clinica julio, agosto y septiembre 2021,
suit o suit & suit
10/01/2021 a -
Realizacién de Monitoreo al cumplimiento dela | Verifcacién del cumplimiento de las 100052021 =
& Estrategia Antitramites. mejoras planteadas plneseicy 10/09/2021 £ a & o0 ST
10/01/2021 OCI: La Oficina de Control Interno verifico en aplicativo SUIT, y a la fecha no se evidencia avance para poder realizar el seguimineto por parte de control Intemo
1010512021 dejando las respectivas observaciones:
1000912021 1. Cargar acividades.
2. Sequimiento por Planeacion.
3. Seguimiento de Control Inerno.
A Ia fecha no se hay carge de los siguinies llems:
1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
2. ¢Se implementd la mejora del émite en la entidad? A la fecha no se implementado a mejora
3. ¢Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? No se evidencia la actualizacién
No se a socializados, se evidencian coreos de wramites la actualizar
4. ¢Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios?
5. ¢El usuario esté recibiendo los benelicios de la mejora del ramite? No, se ha racionalizado
se esta esiructura los mecanismos.
6. cLa enidad ya cuenta con mecanismos para medir los benefiios que recibi el usuario por a mejora del ramite?
Verificacion del cumplimiento de las
15 Realizacion de Seguimientos y control mejoras planteadas Control interno. 3 1 1 100% 67%
suit >
e
= .
Esia Actvidad fue cumpida al 100% en el cuaTmesire anteror
Reaizarreurien con e equipo intemo e apoyo Sonca -
It de trz re licic -
11 rabajo propuesto Rendicion de Cuenias | SUP0erencias e, 1 NA 100%
para RDC
Planeacion
Esta Actvidad fue cumpida al 100% en el cuaTmesire anteror
Definir canales y mefodol se Informe. mencione | p—
12 emplearan para desarollar las actidades de | mediante que canales y metodologias municacion o 1 NA 100%




9%de cumplimiento

9%de cumplimiento

de cuentas en el portal nstitucional

g g Actividades
g § . i avance 2° trimestre | de la vigencia 2021
H z camy Objetivos y Actividades weta Responsable pm?fa"‘:a " p::‘fa'av’:;’:"fa e R S (actividades (actividades SEGUNDO SEGUIMIENTO OC!
£ g
8 H s programadas) programadas)
3
Esta Actividad fue cumplida al 100% en el cualrimesire anteror
Gerente y lderes de
Consolidar la 6 6 e procesos-
£ e apoyo para presentar RDC en audiencia de rendicion de cuentas | Comunicaciones /Ofcina | F€CTer® 2021 S NA 1008
‘Asesora de Planeacion
Esta Actiidad fue cumplida al 100% en el cuatiimestre antefior
g e
g Estructurar presentacion definitiva y Publicarta proces ——
2 14 en la pagina web de la entidad. publicada =5 1 NA 100%
3 Oficina Asesora de
g Planeacion
B
g
g Eeta Acividad fus cumplida al 100% en ¢l cuaimesire anterior
H
2
g
§
& Realizar transmision en vivo (Facebook live) de
15 e Transmision en vivo realizada Comunicaciones Abil 2021 1 NA 100%
Esta Acthidad fus cumplida al 100% en el cualrimestre anterior
16 Publicar video de auclencia de rendicion de  [\iico o icago o Abril 2021 1 NA 100%
cuentas en pégina web.
Balance entregado a medios por gerencia fiente a la emergencia saniana
nitps: i facebook. comi. m
| d-en-medio-d JgWOCLHCYGETO0NISOGIMIFG5ZgNVUOTn
@ =ATLyqC Kby
p _tn_=-UK-
ATSONCT2WMhVPTIRDCYMUHFANLTYalVUZEVILLUga7oN7Es, q -SqeBW 2UCAZEIERQpXLaaSQ
Tou. ) 4D
facebook 8335161
facebook
faceb
e N e | —— e g R n 1008 G




9%de cumplimiento

9%de cumplimiento

i6n y peticion de cuentas.

general conozean y participen en el desarrollo de
Ia estrategia de rendicion de cuentas
institucional.

conforme al cronograma propuesto

comunicaciones

g g Actividades
§ § i 5 avance 2 trimestre | de la vigencia 2021
H z camy Objetivos y Actividades Meta Responsable pm?;':a - p:":“’a'i’:‘g":::a e e e (actividades (actividades SEGUNDO SEGUIMIENTO OC!
£ g i
8 H s programadas) programadas)
3
Se evidencia en redes sociales rendiciones de cuentas parciales de gestion realiza
8
3 - Realizar actiidades de rendicién de cuentas [ Actvidades de rendicion de cuentas Planeacion, SIAU, [ o 9 a a o G
5 parciales dirigida a grupos de interés parciales, dirgidas a grupos de interés Comunicaciones
2
AP
Gerente
Fortalecer Ia rendicion de cuentas con distintos
21 rmatos accesibles con lenguaje comprensible [ ACtMdades de rendicién de cuentas Oficina de calidady | ¢, qiimestral 3 1 1 100% 67% .
presentadas en diferentes formatos planeacion clEniAs
4l ciudadano.
Comunicaciones
)
>
[Agosio: Oficio CI 041-2021 el 07 e mayo de 2021, asunio: Informe Evaluacion audiencia pablica de rendicion de cuentas vigencia 2020 Envado via coreo
electronico institucional el dia 07/05/2021. Ubicado en el archivo de gestion 2021 en la carpeta con asunto: Rendicion de cuentas vigencia 2020. Publicado pagina
9 web el 10-05-2021, item 7.1. Informes de gestion, evaluacion y auitoria: INFORME EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
Ey https://hrd.gov.coluploads/publications/00abmL2X50.paf
| — = i —
& -
8 Resultados de la encuesta de Lider de planeacién
g 22 e e e O e 00 s |Percepcion de a rendicién de cuentas | Profesional de apoyo | Abrl 2021 4 o 0 NA 25%
{tabulados y socializados direccionamiento
Se evdencia informe estucturado y acia de Ta audiencia de RDC y publicado en 1a pagina web
htps:/ihrd.gov.colpublications/278
Estructurar informe y acta de a audiencia de Gerente
- RDC.y publicarta en la pgina web y enviala a la [Acta de rendicién de cuentas Informe Oficinade calidady | o o o5, A . , o 10
de audiencia piblica planeacion
Link:supersalud gov.co rendicién de cuenas. Comunicaciones
Esta Actividad fue cumplida al 100% en el cuatrimestre anterior
Adelantar actividades de difusion a través de
medios intemos y extemos para promover que
- en |Actiidades desarrolladas Oficina d b A o 10




9%de cumplimiento

9%de cumplimiento

g g Actividades
§ § 5 avance 2° trimestre | de la vigencia 2021
H z camy Objetivos y Actividades Meta Responsable pmi;r::a - p:,':“’a'i’:‘g":"fa e e e (actividades (actividades SEGUNDO SEGUIMIENTO OC!
£ g
8 H s programadas) programadas)
3
3 Se evidencio en redes sociales a eleccion del representante e 105 usuarios ante 1a junia Girecliv, realizada el 21 Ge Julio de 2021
s
g
2
= o e - nes ) —es
g P —
2 Informar a Ios usuarios los mecanismos y Informacion publicada respecto a los Offcina pianeacion Enero- P
g 32 canales de partcipacion en acividades de canales de participacion e las D Diciembre 3 1 1 100% 67% —
g e el acividades de ROC 2021 ~
g comunicaciones .
: la é
] B
g
@ Esta Actividad fue cumplida al 100% en el cuatrimestre anterior.
Oficina de
Gonvocar a entes de control para participar en Comunicaciones | | cuando sea
33 actividades de Rendicion de Cuentas del HRD | CoMvocatoria ealizada Oficina Asesora de necesario S NA 100
Planeacion
‘Agosto: Oficio 1 041-2021 Gel 07 de mayo de 2021, asunto: Inorme Evaluacion audiencia publica Ge rendicion de cuen(as igencia 2020, Enviad via corieo
electronico insiitucional el dia 07/05/2021. Ubicado en el archivo de gestion 2021 en la carpeta con asunto: Rendicion de cuentas igencia 2020. Publicado pagina
web el 10.05-2021, item 7.1. Informes de gestion, evaluacin y auditoria: INFORME EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2020
hips:/hrd, bL2X50 pll
s Presentar ante as instancias competentes el |,
£ a1 rme de evaluacion del desarrollo de la ome o control intemo Mayo 2021 1 1 1 100% 100%
g estrategia de rendicién de cuentas 2021 P
Kl
£ Se evidencio 1a socializacion de a evaluacion de rendicion de cuen(es en el comité de geston y desempenc realizado de forma vitual en el mes de mayo y mforme
3 estructurado y acta de la audiencia de RDC y publicado en la pagina we!
H ttps:ihrd gov.colpublications 278
> htps:/imeet google.com/wnn-umge-doe
§
]
i
<
H
§ Oficina de
g Retroalimentar las obsenvaciones de los - i |comunicaciones - .
£ a2 n la rendicion de 1a |Fevoa realizada en Comité | pianeacion Mayo 2021 1 1 1 100% 100%
8 gestidn insitucional, ante comité operativo & alidad
7 Subgerencias =
]
ETInk e participacion en la construceion del PAAC ES:
n hrd
Mantener actualizado el link de participacion en | Aportes recibidos de usuarios y
11 Ia pagina web para que trabajadores y usuarios | rabajadores, para la construccién del | Planeacion | 3 1 1 100% 67% =
paticipen en la consiruccion del PA PAAC vigencia 2021
[ — |
[ rmti e o §
= *




g 5 ctvidades s4de cumplimiento | S6de cumplimiento
§ § i 5 avance 2 trimestre | de la vigencia 2021
H g Otjetivosy Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha Ricaramadssilf Actividades Programadas 2° | Actividades cumplidas (actividades (actividades SEGUNDO SEGUIMIENTO OC!
g £ Actividades programada | para la vigencia 22 Trimestre S
s 2 zazt programadas) programadas)
3
A a fecha se evidencia la parlicipacion de 1as iguienes capaciiaciones, asr
FUNDAVENTOS MIPG 123 colaboradores, CURSO INTEGRIDAD 111 colaboradores, CURSO LENGUAJE CLARO 109 colaboradores
COLABORADORES MIPG | INTEGRIDAD LENGUAJE
CAPACITADOS CLARO
o CONTRATISTAS 32 32 27
2 PLANTA 12 12 13
g Implementar curso de plan de desarrollo y. 80% del personal que labora en la 30de TEMORAL
2 12 codigo de integridad y publicar en la plataforma [ entidad con certificacion 3 1 1 100% 67%
He insiitucional (AVA) de curso en plataforma (AVA y DAFP) 2021 LABORAMOS LE] 67 69
ﬁ TOTAL 123 111 109
Fuente: Talento Humano.
Mediante Resolucion 0985 el 0410612021 se actualiza fa polfica la poliica de humanizacion de la ESE HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA, Y se evidencia
socializacion d ela poliica
5 .
PROGRAMA DE
Socializacion de Ia Politca institucional de 80% del personal que labora en la D HUMANIZACION
13 buen entidad con cerificacion de realizacion | SIAU B 1 1 0 0% 0% :
senicio de curso en plataforma AVA | &
=e
ESta pubIICacion estuvG &N 1a PAgIna por Mas Ge G0s Meses Como ventana emergente
1)30 de Junio
Promocionar los canales de Atencion al siau de 2021
21 A Publicaciones realizadas - 2)31de 3 1 1 100% 67%
Diciembre de
2021
Se evidencia en la pagina web instiucional,
en el bot6n de transparencia y acceso a a informacién,
I Publicacion de los informes de satisfaccion
Ittps:/ihrd gov.colpublications 271
it hrd.gov.colpublications/285
It/ e, gov.colpublications 292
Ihttps:/ihrd gov.colpublications/303
s https:/ihrd gov.colpublications/464
]
@ Realizar medicion y anlisis mensual de los s
o3 22 resuitados de la aplicacion de la encuestade | Informes elaborados Mensual 2 4 4 100% %
8 Comunicaciones /SIAU
e satisfaccion del usuario
g5
gg
g8
g
Se
3§
E
g
Se evidencian [as respecivas acias Gel COMItE de élica cargadas en el gestor documental donde e socializan 105 resultados Ge gestiones realizadas frente a las
quejas mas frecuentes
Presentacion de resultados de
Presentar los resultados de gestiones realizadas | gestiones realizadas frente a quejas
23 frente alas quejas ms frecuentes mas frecuentes, en comité de sy Mensual 2 N N 1008 ST
indicadores ylo comité operativo




g 5 ctvidades s4de cumplimiento | S6de cumplimiento
§ § i . avance 2° trimestre | de la vigencia 2021
§ g joletosy) Objetivos y Actividades Meta Responsable echal Rl Actvidades Programadas 2 [Rctvidaresicy uplces (actividades (actividades SEGUNDO SEGUIMIENTO OCI
g £ Actividades programada |para avigencia imesire
8 £ s programadas) programadas)
3
Do e e D E N R et s B e Se cvdencia 2 las reas de F Tacturacion segan informe imesial emito por el flento human soporte en lsico
SIAU Diciembre de
2021
Implementar jorada de capacitacion en
a1 tencién al usuario a personal de admisiones, 3 1 1 100% 7%
facturacion, citas, entre otros.
Implementar acciones  de educac n, 12 Actividades de promocion Oficina de Mensual Se evidencia publicaciones de derechos y deberes los dias 21 de julio, 9 de agosto 2021 y 30 de agosto
- promocion de derechos y deberes de_[Comunicaciones /SIAU e facebook
o2 Je los Derechos y Deberes de los usuanus y  |ios usuarios 1840
S Clcigo de megrdad
5%
g o
25 10147490
23
ze
o
1
5 32 12 4 4 100%
Ed
&
< %
é
‘Agosio: Oficio G 060-2021 13 0el agosio de 2021, asunto: InNforme semestral de alencion al cudadanc y G peticiones. que
Primer Semesire 2021 Enviado via corred por coreo electonico insitucional e dia 13/08/2021. Unicado en el aichivo de gestion 2021 en l carpeta con asunto
Informe PQRSD Semesiral 2021. Publicado pagina web el 19-08-2021, ilem 7.1. Informes de gestion, evaluacion y auditoria
hupsiihid
Seguimiento del producto de las PQRS y las
E ] 2 1 1 Bt
41 e Informe elaborado Controlnterno Semestal 1 00% 00%
Reallzar campafias informativas sobre temas de 'S¢ evidencia camapanas informaivas SObie temas de Inierés para 103 cludadanos Giundidase a ravés e Facebook
interés para los ciudadanos. OC\ Se recomienda que se resalten la publicaciones de las campafias informativas sobre temas de interés para los ciudadanos en la pagina web.
1444258633
i facebook 14245606/
[ facebook
76562
661
tps. . facebook comihospitalregionalditama
Campana realizada incluyendo R
42 boletines, foletos, pagina web, redes cac Trimestral 4 2 2 100% 5%
Sociales, entre oiros. JuNo
_ aa3s161
<3 797817/
28 1645336/
£3
§c
£>
g2
X ]
e
5
2
JuLio
. you_manage




9%de cumplimiento

9%de cumplimiento

30de
diciembre

g g Actividades
§ § 5 avance 2° trimestre | de la vigencia 2021
H z camy Objetivos y Actividades Meta Responsable WZ‘;"‘:‘S aa p:,':“’a'z':‘g"::;a e e e (actividades (actiidades SEGUNDO SEGUIMIENTO OC!
£ g
8 H s programadas) programadas)
3
Se evidencia socializacion por parte del area e sisiemas a los lideres sobre el uso de Ia plalalorma de gesion documentl el 0ia 23 y 27 de Jullo . Enlace a la
videollamada: htps:/imeet.google.com/zya-cuub-wej
o Socializacién y Adherencia de la politica de Politica construida y adoptada. s TR a A q o
g proteccion de datos. mediante resolucion Bt
e evidencia socialzacion por parte del area e sistemas a los lideres sobre el uso d a platalorma Ge gestion documental el dia 23 y 27 de Julo  Enlace ala
videollamada: hips://meet google.com/zya-cuub-wej
Socializacion y Adherencia del Plan Estratégico [ Junioy
a4 fa, informacion o Sistemas. Noviembre 2 1 1 100%
PETIC- 2021
(OCT. Se recomineia avanzar Con esta actvdad se cuenta con bases de dalos pero a Ia fecha no esta consolidad (oda Ia Informacaion Ge Caracierzacion Ge Usuanos,
Merner ecuskiad a caractarzacen o fos actividad programada para el mes de julio de 2021,
iudadanos - usuarios - grupos de interés y -
51 i I perinenca de n o, Informe de caracterizacion de suarios | ) semestal 2 1 0
° s elaborado
canales, mecanismos de informacion y
comunicacién empleados por la entidad.
Se evidencia reporte e indicadores Tes en el Tablero tencial
Realizar periGdicamente mediciones de
percepcion de os ciudadanos respecto a la
e AT — Anélisis de los indicadores planteados A o soccn st L s
52 4 en la Resolucion 256 de 2016 ylo la SIAU Mensual. 12 a 4 100% 67% —_— v Y gy |
senicio recibido, e informar los resultados al e —
nivel directivo [ L Pl - o Hk
con el fn de idenificar oportunidades y acciones E
de mejora .
2
g
g =
s
§¢ e cred desde Ia ofiana 06 ComuNICaciones un formato 06 Caracter Informativo lamado “Nocias 6n CapsUIa" &5 Un SSpacio que N0 SUpera 105 4 minutos, donde @
58 wavés de pequenias capsulas informativas se comunica a los Usuarios. y a la comunidad sobre 1os hechos més importantes que ocurten en el hospita
£2
§5 e facebook
38 1840
e
Acciones de difusion de los senvicios
que oftece la ESE Hospital regional de
Duitama a través de:
1-Pagina Web Insttucional
2- Redes sociales
53 Difusion de los senicios Institucionales 3-Boletines = Mensual. 12 4 4 100% 67%
n eventos Insitucionales.
incluyendo la Rendicion de Cuentas.
5- Linea Telef6nica gratuita 01800
6. Personalmente
7- Correo electrénico
Se evidencia que la pagina web apiicado ley 1712 Gel 2014, COMo PIOUUGIO Se enirego Informe Final présento en Ie me Ge abiil presento un avance de cumpimiento
dl 755 s tcomiesda avanzar para fcumpimirto de eports TA
Inttps:/ird gov.colcontrol
ipeid govcopublcair
Ripeihrd cocatoplondSubtcatons MKUBLLP el
Comunicaciones /
Mantener actualizada la pagina WEB la Ley | Pagina web actualizada de acuerdo ala | Planeacion / Delegado
11 1712 de 2014 Ley 1712 de 2014 de soporte de a pagina | MonSUa! ? 4 3 L 5
web
CCESa SoUGs WG GO A cIGNED Flbcorer s e 1 0o ogiet i 2021 Y T 2025, s e 40 CORIt AT SO S0porss o cal responatin
1 S Datos publicados segin ley 1712 de o Soeliney) 5 . o r. r. de las actiidades programadas del P al 21). Se reiterd solicitud el 09 de septiembre de 2021,y
2014

€113 de septiembre de 2021 se soicia de manera veroa por lo cual el organo de control interno no logrd. i seguimiento correspondiente.




9%de cumplimiento

9%de cumplimiento

informacion del hospital

Matiz de inventario de

ario
activos de informacién, actualizada.

H § Actividades
§ § i 5 i vance 2° trimestre | dela vigencia 2021
§ g Doctvosy Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha | Programadas | Actividades Programadas 2* | Actividades cumplidas (actividades (actividades SEGUNDO SEGUIMIENTO OCI
g £ Actividades programada |para avigencia Trimestre 2 Trimestre acthidad ©
8 £ i programadas) programadas)
3
Publicacion . contabilidad y de presup
nips:ihrd.gov cofpresupuesto
Plan anual de adquisiciones.
Itp: /e hrd gov.colpublications/298
NORMATIVIDAD RESOLUCIONES INTERNAS Y EXTERNAS DE LA ENTIDAD
. Intpsihrd.gov.coomatiidad
<
=
s 2
g
g ]
82 F]
33 Presupuesto /
H Publicacien de informacion de contratacion, Contabilidad s :
g 13 Contaniniady de prosumomsts Publicaciones mensuales Sl Mensual 12 4 4 100% 3 .
H comunicaciones & 3
- \" . o \_ \
Esia Actvidad fue cumpida al 100% en el cuatimestre anteror
OCI: Se recomienda sequir tener actualizada la pagina web, teniiendo en cuenta que se tiene que rendir ITA en espera de la apertura del aplicatio.
Realizar seguimiento al Mtz diigenciada e informes de
y Control inte IMarzo- Abil 202 1 NA 100%
4 cumplimiento de la ley 1712 de 2014 seguimiento elaborados. onwolintemo - Marzo- Abr
Dar respuesta a PORSF denro de [ATa fecha 10 ¢ evidencia a normalizacion Ge 1a aCiUAIZacion Gel proceso de aCluaIZacian y Tespuesta, 5¢ fecomienda avanzar con esta actvdad que se encuentia
— p—— taatas |1éminos establecidos. programada para este cuatimesire.
evisar el proceso de atencion y espuesta alas |08 SEReCK0S. L
21 PORS lempos e espuest Y sa1ci6n 91|yl caion o putcacion e |4/ 41409 Junio 2021 1 1 0 % %
respuesta
Se cvidencia en 1a pagina web stiucional,
en e boton de ransparencia y acceso a a informacion,
la Publicacion de los informes de satisfaccion T v
s ihrd gov.colpublications/271
Iip: i hrd gov colpublications/285
tp:iwwve e gov colpublications/292
ttpsihid gov.colpublications/303 P
s ihrd gov colpublications/d64
Elaborar y publicar en la web Informes de informes bimensuales
22 saisfaccion ciudadana bimensuales. Informes publicados BRIV ncacone Y [ enss & N N 1008 57
& A\ -
3 § Gbservacion OCI: Acorde con 105 resultados de 1a evaluacion se fecomienda Foralecer 1a “seccion informacion para ninos- del Siio web de la Entidad
5§
£z Esta actiidad segin indicador establecido, no presenta avance
&g en el segundo trimestre
23
-
5
£ Link con informacien de interés para | Comunicaciones /
£ Mantener para los : mités de abajo que
22 nifios(as) con informacion de interés. No. de actividades realizadas / No. de | puedan generar Clekinesia) 2 o °
actiidades propuestas informacion de interés.
e sociallz0 a raves de capsula HRD publica en redes socales.
1840
implementar camparias
P P
y camparias de transparencia v c
e redes sociales en inemo | Semestral 2 o o 100
y diferentes canales disponibles enla institucién [ No. De campafias realizadas / No. De
campafias propuestas.
Maliz de Inventario de. ESta actdad esta programada para el tercer cualimeste de 1a vigencia
- Mantener actualizado el inventario de acthos de |activos de informacien, actualizada. | oo docur o - N m




9%de cumplimiento | %de cumplimiento

g ]
H § Actividades Ml (LIl
§ H . . » wance 2° rimesire | de la vigencia
§ g Otjetivosy Objetivos y Actividades Meta Responsable Fechali | RErogamec sl Actividades Programadas 2 fActividadss cumplidas (actividades (actividades SEGUNDO SEGUIMIENTO OCI
g g Actividades e | EemdEn 2 Trimestre actividad)
8 £ i programadas) programadas)
3
[A1a fecha se evdencia Gen 7 Timinar del 2021 . 4660,
acuwalizar el para st y consecu
4000 =
22 Depuracion de Historias clinicas de acuerdo con_[Nimero de historias clinicas. o 5 . N 10008
Ia nomatividad vigente "
clinicas por depurar diciembre de.
2021
]
g Socializar el PINAR con Lideres de o do 2021 [ATa focha no se evdencia avance en 1a socializacion del PINAR.
H 23 Dos Socializacion del PINAR (Plan institucional [ Procesos N o geza, N N o
H g de archivos) No. De socializaciones realizadas / No.
= propuestas
8
2 Se evidencia Acta de eliminacion de documentos , acta N° 1 de fecha 26/03/2021, tema a tratar: revision de documentos a eliminar del fondo acumulado del drea de
> cartera ubicados en el archivo central. NUMERAL 2. Justficacion de la eliminacian, NUMERAL 3. Decision del responsable del proceso.
g Se evidencia acta de reuni6n del 16 de julio de 2021, tema a tratar: Entrega de documentos picados para reciclaje. Correspondiente al fondo acumulado de cartera de
£ los aitos de 2007-2008,2010-2013,
g
Documertacn desiuiday scade = =
i Destuirla documentacion aprobada para entrega a recicla SMIEDFER B . n 10088
g eliminar y enregar e
entrega a reciclaje
3 \
: N\
I
o2 e indica que esta actividad no es(@ programasa en este periodo
£3
e
2%y
£g
£2
ag
= realizadas Novembre de
§ 35 e Sociaizaciones Gestion documental st 3 1
g
k-
i
& cvidencia la organizacion de fondo acumuIado e Tesoreria a corte de 30 06 agosto de 2021
20230 de
40 meros ineales Inventario de eliminacion | junioy 20
36 de fond Jad pagina | restanies a 2 1 1 100%
organizado web diciembre de
2021
Mantener actsellzad el /esquema 0 pUBIcacion N Ny OCKS6 Sols e corea ecirico riiucloal G echa 31 doagoso o 2021 10742021, Ia i do Conlnemo SOt opotes o cads resporsatle
e Ia nformacidn y diundit a tavés de los | |ESauema de publicacicn de la Junio de 2021 ARC, al 2021). Se reiert soliciud el 09 de septiembre de 2021, y
37 I i informacion publicado, sistemas Noviembre de 2 k) o 13 o sepiemoredo 2071 o solcha ds manera vl pr I St 1 ogano de ol Imemo o o1 ealaar 2 seqimiens conespandinis
Eniidad. e
Tk enlaza & 104 Esquema de PUbIcacion de Informacion
OCt: Se recomienda revisar y actualizar esquema de publicacion acorde aa entidad
nips:ihrd gov.coinformacion-publica
-
Actualizar el indice de informacion clasificaday | E50Uema de indice de informacion | ogyign gocumentai / Eneroa
38 e clasificada actualizada e Diciembre 3 1 1 so%
Matiz acwalizada rids e 2021




MARICELA PINZON CARDOZO
ASESORA DE CONTROL INTERNO

o
f i Aividades e cumpiment | e cumpiminto
§ H . . » avance 2° trimestre | delavigencia
§ g Doctvosy Objetivos y Actividades Meta Responsable Fechali | RErogamec sl Actividades Programadas 2 fActividadss cumplidas (actividades SEGUNDO SEGUIMIENTO OCI
g £ Actividades programada |para avigencia 2 Trimestre acthidad
8 é i programadas) programadas)
0G5 ol medane core slecttrico stiuciona e fecha 31 de agostode 2021 C1 0742021, Ofina de Contl et sl sopotes a cada esponsale
de AAC, al 2021). Se reierd solicitud el 09 de septiembre de 2021,y
Implemertacin dol accosoalanormacion do 2012 e acualzada con contnid 13 sopiemors o 3053oe el it aner i, ot 1t g e ot e i ord vl 2 SO conespondire
gréficos, Podoast y audiovisuales. Oficina de Sistemas.
41 Ia poblacion gdes Cuarrimestral 3 1 )
S B e e s | e
gréficos, Podoast y audiovisuales.
OCi: No se evidencia @ socializacion programada para el mes Ge juio de 2021
i
H 3 soselzacianes gl Protacoo
83 atencion con enfoque diferencial, a T
£% . Socializar protocolo de atencion con enfoque [ personal de la sede principal y sedes [ SIAU / Coordinadora e 3 R o
£5 - diferencial integradas sedes integradas o
52 No. Socializaciones realizadas/ No.
g Socializaciones programaas
g
5
1 auditorias para verificar adherencia al e indica que esia acividad no 1A programada en este periodo
i
. Evaluacion de a adherencia al profocolo de [ P1010¢C10 e ANEI0N con enloqUe oot intemo tider | septiembre . -
atencion con enfoque diferencial e s realizacasiNo. Audiorias | 1929 2021
Se evidencia en a pagina web msttucional,
en el boton de ransparencia y acceso a a informacién,
|a Publicacion de los informes de satisfacion
Ittpsihrd.gov.colpublications/271
colpublications/285.
s ihrd gov.colpublications/dsa
2 informes semestrales
Elaborarlos Informes de atencion al ciudadano | elaborados
2 1 00%
=5 semestrales y anuales 1 informe anua elaborado sy Semesiral ‘ B
informes elaborados y publicados.
g
S
:
S
]
g
3
K 4 Se evidencia en a pagina web instucional,
a< en el boton de transparencia y acceso ala informacion, & L
3 |a Publicacion de los informes de satisfaccion
] h = == ]
hips:ihrd gov.colpublications/464 - :
Pubicar o2 web 0snomes d atencanal |2/10mes samestales orena e
52 ciudadano semesirales y 2 Semestal 2 1 1 100% s
[ 1 informe anual publicado comunicaciones
Informes elaborados y publicados
DD Actividades Programadas 2° | Actividades cumplidas |~ %de cumplimiento | %6 de cumplimiento
Trimesire avance 2° trimestre de lavigencia
1. Gestion del Riesgo de
Corupcin -Mapa de Riesgos de 8 7 88% 279%
Cormupcion
2. Estrategia Anitamites 4 4 100% 7%
3. Rendicion de cuentas 7 7 100% 80%
4. Sendcio al Ciudadano £ 29 943 629
5. Transparencia y Acceso ala
e 27 18 65% 5%
ORIGINAL FIRMADO




