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2. IDENTIFICACION

PLAN:
ALCANCE:

PROPOSITO:

PROCESOS VINCULADOS:

Hospital

Regional de Duitama
PLAN BIENESTAR Y ESTIMULOS DE SERVIDORES PUBLICOS
Servidores publicos de la ESE Hospital Regional de Duitama.

Segun el Decreto 1083 de 2015, en su articulo 2.2.10.2, paragrafo 2,
“... se entendera por familia el conyuge o compafero(a) permanente,
los padres del empleado y los hijos hasta los 25 afos o
discapacitados mayores, que dependan econdmicamente del
servidor”

Disefiar y ejecutar un programa de estimulos y bienestar laboral de
servidores publicos, que contribuya a mejorar la calidad de vida de
los servidores publicos de la ESE Hospital Regional de Duitama,
gracias a la motivaciéon y al desarrollo profesional y personal.

Procesos estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion.
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4. INTRODUCCION

Para la ESE Hospital Regional de Duitama es importante implementar un programa de bienestar y
estimulos para sus colaboradores acorde a los lineamientos previstos en la normatividad legal vigente,
ya que el desarrollo de dichas actividades, garantiza el mejoramiento de su nivel de vida y el de su
familia, lo cual se vera reflejado en el mayor compromiso del colaborador en el desarrollo de su
trabajo, es decir, en el cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad.

El Decreto Ley 1567 de 1998, establece la creacion de los Programas de Bienestar y el articulo 19 de
este decreto, enuncia que a nivel de las entidades regidas por el mismo, se deben elaborar
anualmente Programas de Bienestar Social e Incentivos para los servidores publicos. Los contenidos y
estrategias del Programa se revisan anualmente y se fundamentan en la normatividad vigente, los
lineamientos de la alta direccion, el Plan de Desarrollo y las expectativas de los servidores publicos la
cual se determina mediante aplicacion de una encuesta, y el desarrollo de los programas
contribuyendo asi al cumplimiento de la misién de la Empresa y fortaleciendo el clima laboral de la
empresa.

5. OBIJETIVOS

Disefar y ejecutar un programa de estimulos y bienestar laboral de servidores publicos, que contribuya
a mejorar la calidad de vida de los servidores publicos de la ESE Hospital Regional de Duitama, gracias
a la motivacion y al desarrollo profesional y personal.

e Fomentar una cultura organizacional que manifieste en los servidores publicos sentido de pertenencia,
motivacién y calidez humana en la prestacion de servicios de salud.

e Implementar acciones de promocién y prevencion orientadas a la salud fisica y mental de los servidores
publicos mediante estrategias virtuales o desde la presencialidad.

e Implementar acciones orientadas a las buenas practicas en los entornos laborales, familiares y personales
de los servidores publicos.

e Implementar acciones encaminadas al equilibrio de la vida laboral, personal y familiar de los servidores
publicos en escenarios de crisis

e Implementar los incentivos y estimulos que promuevan el buen desempefio y la satisfaccion del servidor
publico en el Hospital Regional de Duitama
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6. MARCO CONCEPTUAL

e Incentivos: Premio o gratificacion econdmica que se le ofrece o entrega a una persona para que
trabaje mas o consiga un mejor resultado en determinada accién o actividad.

e Bienestar social: Se entiende por bienestar social el conjunto de factores que permiten mejorar las
condiciones materiales de vida de la poblacion, asi como incrementar su calidad de vida. En la
actualidad, la mayor parte de las actividades y actuaciones del sector publico estan dirigidas
precisamente a garantizar un nivel y calidad de vida suficiente a todos los ciudadanos dentro del
denominado Estado del bienestar, o también denominado Estado del bienestar social.

7. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS

Son aquellos procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia;
asi mismo deben permitir el aumento de los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia y efectividad y la
identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora; Ademas, deben ser
orientados basicamente a garantizar el desarrollo integral de los servidores publicos y por ende de las
entidades.

El Bienestar Social, comprende:

a. Proteccion y Servicios Sociales, a través de los siguientes programas:

= Deportivos, recreativos y vacacionales.

» Artisticos y culturales.

» Promocion y prevencion de la salud.

» Capacitacién informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la recreacién 'y
el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con Cajas de
Compensacién u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas econdmicas.

» Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los Fondos
de Cesantias, las Cajas de Compensacién Familiar u otras entidades que hagan sus veces,
facilitando los tramites, la informacion pertinente y presentando ante dichos organismos las
necesidades de vivienda de los empleados.

b. Calidad de Vida Laboral, se refiere a la existencia de un ambiente que es percibido por el servidor
publico como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo; esta constituida por condiciones
laborales relevantes para la satisfaccion de las necesidades basicas de los servidores publicos, la
motivacion y el rendimiento laboral, logrando asi generar un impacto positivo al interior de las
entidades, tanto en términos de productividad como en términos de relaciones interpersonales, Se
desarrolla a través de:



= Maedicién del clima laboral: El Clima Laboral se refiere a la forma como los servidorH&:‘é}bﬂ@ls
perciben su relacion con el ambiente de trabajo como determinante de su comportétriighteal
interior de la entidad.
Dentro de esta percepcion se ponen en juego las experiencias personales de cada uno de los
servidores publicos, sus necesidades muy particulares, sus motivaciones, sus deseos, sus
expectativas y sus valores, y cuyo conocimiento es indispensable para que los responsables del
Bienestar Social puedan entender dichos comportamientos a la vez que modificarlos a partir del
manejo de variables ambientales

» Identificacion e intervencién de la cultura organizacional: Se entiende por cultura

organizacional el “conjunto de asunciones compartidas, dadas por supuestas, que un grupo
humano ha interiorizado, en un proceso de aprendizaje, a lo largo de su historia.
La cultura, entendida como un proceso permanente de aprendizajes colectivos, por lo general
consta no Unicamente de elementos explicitos, visibles y formales, sino también de aspectos
informales compartidos que en forma causal determinan reacciones y comportamientos
positivos unos y otros negativos.

» Evaluacion de la adaptacion al cambio: Se refiere principalmente a los cambios que tienen o
deben tener lugar en las entidades como consecuencia de las reformas organizacionales.
Teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Los cambios deben tener un sentido estratégico, es decir, realizarse con el objetivo de que las
entidades estén en condiciones de cumplir mejor la misién a ellas encomendada y hacer un
manejo eficiente de sus recursos.

Todos los servidores publicos deben concientizarse de que sus responsabilidades dentro de las
entidades han de estar alineadas con este sentido estratégico y por tanto han de colaborar para
facilitar su ubicacion en las areas que se necesiten; con frecuencia el cambio (traslados,
asignacion nuevas funciones, reubicaciones) no es facil de asimilar por lo que las areas de talento
humano deberan implementar las estrategias adecuadas para que dicho cambio se pueda
realizar en forma efectiva y saludable.

En relacién con la adaptacién al cambio organizacional, la entidad en cabeza de las Areas de
Talento Humano, debe, posterior a su ocurrencia, realizar las mediciones que se requieran para
identificar aspectos neuralgicos de intervencién, de manera que dicho proceso se realice en las
mejores condiciones de beneficio para los servidores publicos y la entidad.

* Preparacion de los prepensionados para el retiro del servicio: Son las acciones o
herramientas que la entidad le brinda a los servidores publicos proximos a pensionarse, con el
fin de manejar con propiedad la crisis propia del transito de empleado al de jubilado y planear
las acciones requeridas para vivir productivamente el nuevo estado. Dentro de los aspectos a
trabajar y desarrollar se sugiere presentar a los pre pensionados entre otras los siguientes:
Posibilidades de realizaciéon de actividades nuevas, Posibilidades de mejorar y cualificar las
relaciones familiares, Oportunidad para el restablecimiento o consolidacién de las relaciones



con amigos, Posibilidad de mejorar los ingresos personales y familiares, OportHrﬁiﬁpcitglp
trascender como seres humanos a través de actividades de voluntariado. Regional de Duitama

* Fortalecimiento del trabajo en equipo: El trabajo en equipo resulta particularmente necesario
cuando la complejidad del entorno exige articular la combinacién multifuncional de diferentes
saberes técnicos en contextos no jerarquicos, como mecanismo adecuado para producir
respuestas de calidad, integrar a sus planes integrales de formacién y capacitacion, acciones
encaminadas a fortalecer la cultura del trabajo en equipo y a desarrollar aquellas habilidades y
destrezas que se requieran para que progresivamente dicha modalidad de trabajo sea mas la
norma que la excepcion, y en consecuencia contribuya al mejoramiento institucional y, por ende,
a la calidad de vida laboral.

Se entiende por incentivo todo estimulo expresamente planeado por las entidades, consecuente con

un comportamiento deseable, el cual (estimulo), al ser satisfactor de una necesidad del servidor publico,

adquiere la capacidad de fortalecer dicho comportamiento, aumentando su probabilidad de ocurrencia
en el futuro.

Para que un estimulo se constituya en incentivo debe reunir, minimo, las siguientes caracteristicas:

e Debe ser planeado por la entidad, es decir, debera corresponder a una estrategia institucional que
cuente con el apoyo de la Alta Direccion y cuya reglamentacion para su otorgamiento tenga en
cuenta los parametros técnicos propios de la Psicologia Organizacional.

e Consecuente con un comportamiento determinado, para que el incentivo tenga capacidad
reforzadora, debera ser entregado al servidor publico, lo mas pronto posible después de que él haya
realizado el comportamiento que se desea premiar.

Esta exigencia implica, por una parte, que el jefe o responsable de dar un incentivo, esté muy atento
a las conductas que emiten sus colaboradores (a las notorias, pero también a aquellas que aunque
débiles o pequefas estan en una direccion deseable) y, por otra, que el empleado incentivado sea
consciente de cual o cuales son los comportamientos objeto del incentivo. Las entidades, en
consecuencia, deberan evitar conceder incentivos sin la certeza de que los “comportamientos
objetivo” se han emitido; esto, con el fin de impedir que, en forma involuntaria, se fortalezcan
“comportamientos fantasmas” , entendiendo por tales, aquellos que, siendo indeseables, en
alguna forma estan siendo mantenidos por efecto de reforzadores ambientales no identificados.

Satisfactor de una necesidad particular del servidor publico. No todo estimulo ambiental actia como

incentivo de un comportamiento. Cada servidor publico tiene necesidades diferentes y dichas

necesidades exigen satisfactores distintos; tales necesidades deberan, en lo posible, ser conocidas por
los gestores del talento humano, con el fin de dispensar los incentivos apropiados en cada caso. En
consecuencia, se debera elaborar el plan de incentivos previsto en el articulo 77 del Decreto 1227 de

2005, previo sondeo de opinion con una muestra representativa de los empleados de la entidad. Este

plan debera caracterizarse por una variedad de opciones de las cuales los servidores publicos puedan

escoger las propias, segun sean sus preferencias o necesidades. Segun Paulo Roberto Motta21 los jefes
"deben recordar que los sistemas uniformes (de incentivos) para satisfacer necesidades y mejorar la

disposicion para el trabajo sirven para motivar a un grupo de funcionarios y al mismo tiempo para

desmotivar a otros” 22; es decir, otorgar los mismos incentivos a todos los servidores publicos,



independientemente de su individualidad y de sus circunstancias muy particulares, tendra el ﬂéﬁ&pﬁg[

reforzar a unos y a otros no, ya que el estimulo recibido no los afectaria positivamente.

8. MARCO NORMATIVO

Regional de Duitama

Denominacién Fe".""f ,de Emisor Descripcion general / Aplicabilidad
emisién
Titulo Il Capitulo I. Finalidad, fundamentos del
D t0 1567 d Sistema de
ecre10998 e 1998 Congreso de la Republica Estimulos. Capitulo Il Programa de Bienestar
Social e incentivos.
Ley 909 de 2004 2004 Congreso de la Republica Capitulo Il Articulo 15. Plan de Estimulos
Decreto 1083 de Titulo 10. Sistema de Estimulos. Capitulo 6.
2015 2015 Congreso de la Republica Capacitacion, estimulos y bienestar. Principios,
requisitos, recursos economicos
Estrategia para la promocion de la salud
CONPEZ%;gn de 2020 Congreso de la Republica mental en Colombia.
Decreto 1227 de 20 CAPITULO Il
2005 2005 Congreso de la Republica Sisterna de estimulos

9. DIAGNOSTICO Y/O SITUACION ACTUAL

El Plan de Bienestar de cada afio de La E.S.E Hospital Regional de Duitama se construye a través de la
deteccidn, recoleccion y analisis del diagnostico de necesidades que arroja la encuesta virtual realizada
entre en el mes de diciembre del afio inmediatamente anterior, siendo estos los principales insumos

para la realizacién del Plan y del Cronograma de Actividades.

10. COMPONENTE ESTRATEGICO

COMPONENTES DEL

PROGRAMA

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

1. Proteccidén
Sociales

Servicios

atender las necesidades de proteccion,

ocio,

identidad y aprendizaje del funcionario y
su familia, para mejorar sus niveles de
deporte vy
cultura Para el desarrollo de varias de las
componente, se

salud, vivienda, recreacion,

actividades de este

Mantener la salud fisica,

mental y social de los
Colaboradores

Realizar procesos que
propicien la autonomia,
participacion, creatividad,
sentido de pertenencia vy

mantendra una coordinacion permanente
con la Caja de Compensacion Familiar
COMFABOY

satisfaccion.
Lograr la participacion en el
desarrollo organizacional.




COMPONENTES DEL
PROGRAMA

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

A. Area de Intervencion
social

fortalece de manera activa las
potencialidades y

necesidades de los funcionarios
desarrollando estrategias orientadas

a resolver las situaciones y problematicas
de manera integral

Realizar un estudio socio-
demografico con el propdsito
de identificar e interpretar las
variables sociales que se
presentan en los diversos
contextos de la Colaboradores
de la ESE.

Acompafamiento y/o visitas
domiciliarias a los funcionarios

cuando se presenten
situaciones de duelo,
enfermedad o cirugia

importantes, asi como logros y
celebraciones a nivel personal
y familiar.

B. Area Deportiva

El objetivo primordial es el desarrollo de
habilidades deportivas en medio de una
sana competencia y de esparcimiento,
como complemento a la labor diaria, a la
conveniente utilizacion del tiempo libre y a
la formacion integral del funcionario.

Participacion en campeonatos
internos o externos de las
diferentes disciplinas
deportivas, en representacion
del hospital (juegos interpresas
COMFABQY), campeonatos
internos

C. Area Cultural

Promover el arte, la creatividad, la
sensibilidad artistica y la sana alegria,
mediante actividades ludicas, artisticas y
culturales.

Dar a conocer el programa que
ofrece la caja de compensacion
familiar, respecto a este tipo de
actividades, para que los
trabajadores se vinculen, el
hospital promovera convenios
con la caja de compensacion
para que se faciliten horarios y
costos de dichas actividades

D. Area Recreativa

Promover la recreacion como herramienta
promotora del mejoramiento de la calidad
de vida del ser humano y la interaccién
social generando un espacio de
comunicacién, interaccion, goce y trabajo
en equipo

Caminata ecoldgica (programa
hospital sostenible) para los
funcionarios y grupo familiar.

E. Area Social

Promover la interaccion de los
colaboradores rescatando la

historia, valores y creencias tanto a nivel
individual como colectivo,

Conmemoracion de fechas
especiales

Dia de la secretaria

Dia de la enfermera




COMPONENTES DEL
PROGRAMA

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

D om—

En la ESE Hospital Regional de Duitama, se
propendera por la conmemoracion de
fechas

especiales, que tengan reconocimiento a la
labor de los servidores publicos,
promoviendo la integracién y el sano
esparcimiento.

Dia del bacteridlogo

Dia del Médico
Aniversario del hospital
Novena de aguinaldos por
servicios

CALIDAD DE VIDA LABORAL

La calidad de vida laboral se refiere a la
existencia de un ambiente y condiciones
laborales percibidos por el servidor
publico como satisfactorio y propicio para
su

bienestar y desarrollo

Generar condiciones laborales
que propicien el bienestar y
desarrollo del funcionario, las
relaciones interpersonales y la
productividad

Sensibilizar a los directivos y a
todos los funcionarios sobre el
compromiso hacia la calidad
de vida laboral, equidad,
respeto, solidaridad y
tolerancia.

Lograr la participacion del
servidor publico en el
desarrollo organizacional.
Promover los equipos de
trabajo, el liderazgo y el
desarrollo de valores
Institucionales.

a. Clima Laboral

El Clima Laboral se refiere a la forma como
los funcionarios perciben su relacién

con el ambiente de trabajo como
determinante de su comportamiento al
interior de la entidad

Aplicacién de encuesta
Tabulacion de datos y analisis
Plan de mejora con base en
resultados

Socializacién con los

empleados
b. Programa de pre El programa tiene como objetivo principal | Aplicacién de encuesta
pensionados preparar al funcionar para la preparacion Entrevista

al cambio de estilo de vida y asi facilitar la
adaptacion a este, fomentando la Creacion
de un proyecto de vida, la ocupacién del
tiempo libre, la promocion y prevencion
de la salud e igualmente alternativas
ocupacionales y de inversion.

Apoyo informativo en tramite
ante AFP

Vinculacién a grupo de
pensionados, redes de apoyo
de pensionados del hospital

c. Fortalecimiento del
trabajo en equipo

Desarrollar actividades y destrezas del
trabajo en equipo en los grupos de trabajo
del hospital

Taller trabajo en equipoy
comunicacion efectiva y
asertiva
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Tendra como principales objetivos los siguientes:

a. Fortalecer el manejo integral de los procesos de administracion del talento humano en funcion
del desempefio eficiente y eficaz de los servidores publicos de la ESE Hospital regional de Duitama.
b. Exaltar el mérito por el desempeiio en el ejercicio de las funciones y la generacion de ideas

innovadoras que contribuyan al mejoramiento en la funcion misional del Hospital, al igual reconocer la
antigledad laboral y a las calidades deportivas, culturales y humanas orientadas a elevar los niveles de
pertenencia de los servidores publicos de la entidad.

C. Fomentar el desarrollo del potencial profesional y humano de los servidores publicos
incrementando la satisfaccion laboral, generando actitudes laborales frente a la prestacion del servicio
publico y propendiendo por el mejoramiento continuo de la organizacién a través de resultados con
calidad, para el cabal ejercicio de la funcién constitucional y legal de la entidad.

d. Afianzar una cultura de control organizacional que garantice la competitividad y sostenibilidad
de la entidad a través del mejoramiento continuo de la calidad en sus procesos.

Incentivos:

Los incentivos a reconocer a los servidores publicos del Hospital, atendiendo los objetivos planteados,
seran no pecuniarios para el mejor empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados de
carrera de cada nivel jerarquico y al mejor empleado de libre nombramiento y remocion; a los mejores
equipos de trabajo también se ofreceran los incentivos que el comité establezca, acordes con la ley.

El Comité de Estimulos, Incentivos y Reconocimiento establecera dentro del primer trimestre del afio,
previa aprobacion del Gerente, las condiciones para participar en el Programa, su cronograma y los
criterios de evaluacion

COMPONENTES DEL
PROGRAMA OBJETIVOS ESTRATEGIAS

Bienestar y Equilibrio | Este eje hace referencia a la nueva forma de | Teletrabajo

Psicosocial adaptacion laboral producto de los | Bienestar espiritual
diferentes cambios que estamos viviendo | Eventos recreacionales,
durante la pandemia derivada del | deportivos, artisticos,
coronavirus COVID-19, como la adaptacion | culturales virtuales y
a nuevas situaciones, mayor volumen de | presenciales.
trabajo y complejidad, extension de la Celebraciones
jornada laboral, entre otros aspectos. | Preparacién para el retiro
Dentro de este eje se hace referencia a
temas como factores intralaborales,
extralaborales, equilibrio entre la vida




COMPONENTES DEL
PROGRAMA

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

D p—

personal, laboral y familiar y la calidad de
vida laboral.

Bienestar y Salud Mental

Este eje define la salud mental como el
estado de bienestar con el que los
servidores realizan actividades y hacen
frente al estrés normal de la vida.

En este eje se incluyen habitos de vida
saludable relacionados con mantener la
actividad  fisica, nutricion  saludable,
prevencion del consumo de tabaco y
alcohol, lavado de manos, peso saludable,
salud bucal, visual y auditiva.

Estrategias de trabajo bajo
presion

Teleorientacion psicologica,
telemedicina

Manejo  de la ansiedad,

depresion.
Promocion del uso de la lectura
en familia

Convivencia social

Este eje hace parte de las acciones que la
entidad debe implementar en relaciéon con
la  inclusion, diversidad, equidad 'y
representatividad. En este eje nos
centramos en la igualdad de género

intervencion
adaptacion al

Diagndstico e
Clima Laboral,
cambio.
Inclusion laboral, diversidad y
equidad.

Prevencion de la discriminacion
Actividades de deteccion de
acoso laboral,

sexual, ciberacoso

Alianzas Interinstitucionales

Este eje se articula con el objetivo de
desarrollo sostenible 17, que establece la
importancia  de  establecer  alianzas
interinstitucionales para el cumplimiento de
estos objetivos. Sus componentes son:
coordinacion interinstitucional y fomento a
las buenas practicas.

Celebracién de Convenios
Reconocimiento de la gestion en
materia de bienestar.
Designacion de jefes




Hospital

Regional de Duitama

11. PLAN DE ACCION DE LA VIGENCIA
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES RE:g;;ﬁ?g / RESPONSABLE FECHA
Organizar el campeonato . . Lider de
. Evidencia .
interno Voleybol y e Talento Abril
fotografica
Baloncesto Humano
Evidencia Lider de
Concurso de Talentos g Talento Diciembre
fotografica
i Humano
PROTECCION Y SERVICIOS
SOCIALES Conmemoracion Dia de la
Mujer, Dia del Hombre,
Dia de la Secretaria, Dia . . Comité de Segln
. . , Evidencia . .,
del Servidor Publico, Dia fotoarafica Bienestar Programacion
de la Enfermeray la 9 Social del Comité
Bacteridloga/o, Dia del
Médico, entre otras.
Bienestar social ‘
Promocion de programas Listado de Lider de .
.. . . Talento Junio
de vivienda Asistencia
Humano
Lider de
Medicion Clima Laboral Informe Talento Marzo
Humano
Fortalecimiento del Ewdeyqa Lider de
. . . fotografica/
trabajo en equipo salida . Talento .
T . Listado de Junio
ladico recreativa . . Humano
Asistencia
CALIDAD DE VIDA LABORAL - .
., Evidencia ,
Preparacion de los pre e Lider de
ensionados para el retiro fotografica/ Talento
P p. . Listado de Octubre
del servicio . . Humano
Asistencia
Lider de
Pecuniario Bono por Bienestar Social Listado Talento Diciembre
Programa de Humano
Incentivos Reconocimiento a Evidencia Lider de
No Pecuniario Pensionados del periodo fotografica/ Talento Diciembre
2022 Listado Humano
Evidencia ,
Actividad de Bienestar fotografica/ Lider de
. .. ., . Talento .
Programa de Bienestar y Salud Mental espiritual y meditacion Listado de Junio
. . . Humano
Servidores Asistencia
saludables, Convivencia social Capacitacién en deteccidon . Lider de
. Listado de
Entidades de acoso laboral, sexual, . . Talento Mayo
. . Asistencia
sostenibles ciberacoso Humano




RESULTADO /

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES SOPORTE RESPONSABLE FECHA
Alianzas Interinstitucionales Coordinacion
interinstitucional y Lider de
fomento a las buenas .
, .. . Alianza Talento .
practicas mediante Abril
Humano

Alianzas
Interinstitucionales

12. EVALUACION DEL PLAN

La evaluacién y seguimiento al plan estratégico de comunicaciones, se realizard de conformidad con lo definido en MIPG y
POA.

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA
Cumplimiento del programa de Acciones de bienestar social ejecutadas en la vigencia / Total de acciones de
Bienestar social bienestar social programadas
Cumplimiento del programa de Acciones de incentivos ejecutadas en la vigencia / Total de acciones de
Incentivos incentivos programadas

Plan de Incentivos HRD 2022 15



