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SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO — SIAU
INDICADORES DE SATISFACCION FEBRERO DE 2023

La E.S.E Hospital Regional de Duitama, implementa estrategias para responder a las necesidades y
problematicas de la comunidad, las cuales contribuyen con el control y mejoramiento continuo de
los procesos y procedimientos de los diferentes servicios que presta, mediante la aplicacion y
medicion de encuestas de satisfaccion al usuario y a partir de resultados identificar las fortalezas,
debilidades y por ende oportunidades de mejora que conllevan a optimizar su prestacion del
Servicio.

El siguiente informe esta basado en la informacion suministrada en 312 encuestas realizadas a los
usuarios que demandaron servicios en el mes de Febrero de 2023 en las tres sedes.

De los usuarios encuestados, 302 estan satisfechos con la atencion recibida.

De los 312 usuarios encuestados, 310 recomendarian al Hospital Regional de Duitama con sus
amigos o familiares.

A continuacion, se relaciona la tabla de semaforizacion obtenida por servicio y sede de los
indicadores de calidad

INDICADOR

SERVICIO

Satisfaccion | Recomendacién

DUITAMA INTERNACION

DUITAMA URGENCIAS

DUITAMA AMBULATORIO

SANTA ROSA URGENCIAS

SANTA ROSA AMBULATORIO

SATIVA SUR AMBULATORIO

TOTAL:
312 ENCUESTAS

Se puede determinar que ningln servicio se encuentra debajo del indicador de excelencia.

A continuacion se relacionan cada uno de los servicios de acuerdo a las respuestas que requieren
atencion y a los indicadores de calidad correspondientes.
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DUITAMA- URGENCIAS (80 Encuestas)

Indicador de Satisfaccion

iEsta usted satisfecho con la atencidn y el servicio prestado por la ESE Hospital |D Copiar
Regional de Duitama?

80 respuestas
lMuy Buena 31 (38,8 %)

Buena 44 (55 %)

Regular

IMala

Muy Mala

50

La tabla anterior indica que el 93.8 % de los encuestados, manifiesta que la atencion recibida en el
Hospital Regional de Duitama es buena y muy buena.

Indicador de Recomendacion

iLe recomendaria a sus familiares y amigos esta IP5? |g Copiar

80 respuesias

Definitivamente Si 56 (70 %)

Probablemente Si 23 (28,7 %)

Definitivamente Mo

1(1,3 %)

Probablemente No 0 {0 %)

El 98.8% de los encuestados, manifiesta que probablemente o definitivamente recomendaria el
Hospital Regional de Duitama.



Hospital

Regional de Duitama
.e

Cuidar tu salud,
NWEsLIG priorided,

Ava g

Reconocimiento Deberes y Derechos

;Conoce cuales son sus deberes y derechos como usuario?

80 respuestas

®Si
® No

& No Responde

El grafico anterior indica que el 73.8% de los encuestados, manifiesta que conoce cudles son sus
deberes y derechos como usuario en el Hospital Regional de Duitama.

Nuestros usuarios escriben comentarios positivos:
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Buena atencion
Personal con mucho servicio y empatia hacia sus pacientes

Los felicito porque son un grupo de personas capacitadas muy organizados a diferentes de otras
urgencias me parecieron personas muy amables que se ponen en el lugar del paciente

Agradezco la atencidn del personal de enfermeria y cuerpo médico gracias
Muy buena amabilidad tanto doctor como enfermeros

Muy buena la atencion y muy rapido estoy agradecido por el servicio brindado
Hasta el momento no tengo queja, la atencion ha sido rapida y amable

Felicitaciones porque mi hijo fue muy bien atendido y de inmediato apenas llego gracias les
agradezco mucho

Felicitaciones porqgue me senti bien atendido, y también senti tal compromiso del personal conmigo
gracias

Me encanta que se interesen por el bienestar de los pacientes

Agradecemos por esta atencién y muchas felicitaciones a todos los miembros de la institucion
Excelente servicio

Me prestaron un excelente servicio

Gracias por la atencion y el servicio

Agradecimiento por la atencidn y felicitaciones por la forma tan cordial para colaborar

Excelente atencion brindada y la informacion dada que nos explican bien todo. Excelente servicio
Que dios los bendiga por la labor y la calidad humana
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Nuestros usuarios observan aspectos para mejorar:

=

e

i

e

s

i

e

El tema de remision es muy demorado estamos desde el 17 de febrero hoy es 22 de febrero y aln
seguimos ser aceptados en una unidad de salud mental, llevar tantos dias en urgencias es muy
incdmodo por no contar con un bafo cdmodo ni una silla cdmoda para descansar

Para mi me gustaria que hubiera el medico neurdlogo para cualquier dificultad, todo me parecid
muy bien el personal como los médicos y enfermeras felicitaciones para todos un excelente hospital

Que el sitio de espera que generalmente es largo, sea confortable para evitar mayor fatiga e
incomodidad, las sillas son incomodas y hace falta personal

Mas personal para agilizar los casos urgentes

Me paso que estando en la espera del médico, una enfermera me llamo y me llevo a otro lugar que
porque me iba a atender el medico cuando salié un paciente del consultorio entre con ese médico y
ese doctor no me tenia agenda do me tenia era otra doctora y perdi tiempo. En la cama donde me
asignaron hace falta una cortina y en la noche no pude descansar por la luz ya que faltaba la
cortina. El tiempo de espera es muy demorado por lo demas muy bien.

Estar un poco mas pendiente de los pacientes ya que a veces se terminan los medicamentos y se
demoran en venir a nuevamente suministrar

Se quiere hacer saber al personal del hospital que su servicio es demasiado lento hacia sus
pacientes y muchos de sus enfermeras y o doctores solo se suelen pasar a observar, sin cumplir
con sus deberes de doctores como deberian ser.

DUITAMA- SERVICIOS AMBULATORIOS (80 Encuestas)

Indicador de Satisfaccion

¢ Esta usted satisfecho con la atencion y el servicio prestado por la ESE Hospital |_D Copiar
Regional de Duitama?

80 respuestas

Regular - 3{3.8%)

Mala I 101,3%)

Muy mala | 0 (D %)

0 10 20 30 40

La tabla anterior indica que el 94,9% de los encuestados, manifiesta que la atencion recibida en el
Hospital Regional de Duitama es muy buena y buena.
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Indicador de Recomendacion

iLe recomienda a sus familiares y amigos esta IPS? Q Copiar

80 respuestas

Definitivamente si

7510(93,8 %)
Probablements =i 4 (5 %)
Probablements no 141,3 %)
Definitivamente Mo 0 (D %)
0 20 40 g0 80

El 98.8% de los encuestados, manifiesta que probablemente o definitivamente recomendaria el
Hospital Regional de Duitama.

Reconocimiento de Deberes y Derechos

¢Conoce cuales son sus deberes y sus derechos como usuario?

80 respuesias

®si
® No
@ No Responde

El grafico anterior indica que el 88.8 % de los encuestados, manifiesta que conoce cuales son sus
deberes y derechos como usuario en el Hospital Regional de Duitama.
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Nuestros usuarios escriben comentarios positivos:
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Me atendieron muy bien la cirugia los médicos y enfermeras fueron excelentes
Es un buen servicio gracias

El trato humano es muy excelente, llega a uno a hospitales que lo reciben muy mal y aqui es
bueno

Felicitaciones
Felicitaciones porque todo estd muy bien

Muy buena la atencion fue rapida y oportuna la cita muy bien todo somos frecuentes y todo es
bueno

Felicito al hospital porque nos han atendido bien
Muchas gracias por la labor y el servicio que prestan a los pacientes

Felicitaciones porque brindan, buen servicio y atencidon excelente el cuerpo médico incluyendo a
todos me atienden muy bien cada mes que vengo la atencion es excelente, gracias

Felicitaciones porque todo esta muy bien

Muy buena atencién amabilidad y profesionalismo humanizacién me aclaro todas las dudas muy
recomendable

La atencidn fue muy buena acorde a mi atencién en salud
La atencidn es buena y acorde a la atencién por la cual consulto

Fui muy bien atendido con un buen tiempo y escuchado, mil felicitaciones a la médico y en general
a todo el personal

La doctora fue excelente

Todo muy bien excelente

Muchas gracias

La atencidn y profesionalismo del médico es excelente, felicitaciones
Gracias por sus servicios el personal es excelente en el trato

Los felicito por su buena atencion con los pacientes como para los familiares quienes lo acompafian
felicitaciones

Conforme con los servicios prestados mil gracias que dios los bendiga enormemente
Felicito al personal asistencial, auxiliar y medico por su colaboracion a mi paciente

El personal que nos atiende a nosotros los usuarios continlen con la misma tdnica y
profesionalismo

Felicito al hospital porque nos atendieron bien

Nuestros usuarios observan aspectos para mejorar:
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Hace dos semanas se solicitd una cita por psiquiatria, al momento de ser asignada nos dan
informacién errénea sobre el horario de la cita, al momento de la cita esto nos ocasiona problemas
tanto por el transporte que nos asigno la eps como por el tiempo de nuestro trabajo

Llegue hoy a las 11:30 a cita de pediatria por una vez y esperado y hasta las 12:30 aliin no me han
atendido al nifio

Para la asignacion de citas que haya una persona que conteste porque siempre timbra y muchas
veces es complicado la asignacion de la cita en cuanto a la atencion todo es muy bueno

El profesional que me atendié fue muy cordial pero pudo haberme explicado el procedimiento antes
en la cita
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% Felicitaciones por la atencion, se deberia contar una profesional de terapia respiratoria en consulta
externa para los examenes, porque esta también atendiendo en hospitalizacion, llevo una hora y no
nos han atendido

% Sacando la cita desde Socotd y dura 60 minutos y no contestan y toca nuevamente llamar y
recargar 10.000 de la recarga y no me alcanzo me quede sin minutos y sin sacar la cita, muy malo
el servicio de citas se demora mucho en contestar

# Brindar cerca el servicio de fotocopiadora y de cafeteria a veces uno viene con nifios o adultos
mayores y es muy complicado

% Yo recomendaria que asi como uno llega puntual a la cita asi debe ser el hospital con uno porque
nunca me atienden puntual siempre hay que esperar harto, lo mismo paso cuando uno saca cita
muy demorado a veces

% Mejor informacién al ingreso del hospital, sobre los servicios al cual ingresa uno, es facil perderse

DUITAMA- INTERNACION (80 Encuestas)

Indicador de Satisfaccion

;Esta usted satisfecho con la atencion y el servicio prestado por la ESE Hospital |D Copiar
Regional de Duitama?

B0 respuestas

Muy Buena — 44 (55 %)
Buena 340425%)
Regular
Iala
Muy Mala
o 10 20 0 40 50

La tabla anterior indica que el 97.5% de los encuestados, manifiesta que la atencion recibida en el
Hospital Regional de Duitama es muy buena y buena.
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Indicador de Recomendacion

;Le recomendaria a sus familiares y amigos ésta IPS? |g Copiar

80 respuestas

Definitivamente si T1 (83,3 %)
Probablemente Si 9 (11,3 %)
Probablemnte Mo 0 {0 %)
Definitivamente Mo 0 {0 %)
o 20 40 60 30

El 100% de los encuestados, manifiesta que probablemente o definitivamente recomendaria el
Hospital Regional de Duitama.

Reconocimiento de Deberes y Derechos

iConoce cuales son sus deberes y sus derechos como usuarios? L

80 respuestas

®si
® No
@ No responde

El grafico anterior indica que el 97.5% de los encuestados, manifiesta que conoce cuales son sus
deberes y derechos como usuario en el Hospital Regional de Duitama.
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Indicador de Satisfaccion de la Alimentacion

¢Considera adecuada la alimentacion en el servicio de hospitalizacion de acuerdo a
su diagnostico?

80 respuestas

® si
® No

& No responde

Se observa que el 96.3% de los encuestados, considera adecuada la alimentacion proporcionada
en el Hospital Regional de Duitama.

Nuestros usuarios escriben comentarios positivos:

=
=

[

e

pk

s

e

e

g g

[

Agradecido en el personal de hospital me atendieron muy bien
Todo muy bien en Al

Agradezco al personal del B2 por su atencidon y su amabilidad que me brindaron durante mi
procedimiento, gracias

Muy agradecido con el personal del hospital ya que la atencion que se le brindo a mi madre fue una
atencion muy profesional, recomendadisimo ya que también pude observar que en otros pacientes
gue la atencidon es muy personalizada y muy espectacular en cada area, me voy muy contento
infinitas gracias B2

Desde el momento que mi hija entro a urgencias el servicio médico y de enfermeria fue excelente y
agradezco al servicio B2 por su profesionalismo al momento de atender a mi hija con tan buena
calidad humana dios los bendiga a todos por su buen trato a todos los usuarios

Muy agradecido con el personal del hospital ya que la atencion que se le brindo a mi madre fue una
atencién muy profesional recomendadisimo ya que también pude observar en otros pacientes que la
atencion es muy personalizada y muy espectacular en el drea de cada uno me voy contento con
ustedes infinitas gracias

Agradecimiento a todo el personal en general por el servicio prestado, mil gracias servicio B2

En general el servicio fue muy buen trato con el paciente y familiar se agradece toda la atencion
recibida

Al hospital regional y persona medico los felicito por su pronta atencidn antes los pacientes pues es
muy buena calidad

Gracias hospital por su atenciéon del servicio B2
Muchas gracias por los servicio prestados en todo momento

Felicitacion a todo el equipo tanto de urgencias como de piso bloque A4 también a la persona
encargada de humanizacion Mary Baquero en urgencias especialmente a Andrés Chaparro y la nifia
encargada de terapia respiratoria Luz Rojas, infinitas gracias por todo
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El servicio es muy bueno
Felicitaciones por la atencién con el paciente

Estoy muy agradecida con la atencién prestada muchas gracias por todo, por preocuparse por mi
que dios les bendiga

Gracias al personal médico enfermeras a todos por su colaboracion al personal alimentacion
Gracias al personal médico y enfermeras a todos por su colaboracion y personal de alimentacion
Agradecimiento por las gestiones

La atencion por parte de enfermeras y médicos es muy buena los felicito, lo mismo la rapidez para
los examenes. Como recomendacion a veces por el cambio diario de especialista falta informacion
entre ellos y a veces no se ponen de acuerdo y es frustrante.

Pero en términos generales muy bien todo

El profesionalismo actitud disponibilidad y compromiso en mis 5 dias de estadia fueron muy
importantes

Excelente servicio y atencién muy buen personal en todas las areas realmente no habia tomado
servicio aqui hasta ahora y es muy bueno el servicio ademas que me hayan dado alimentacion como
acompanante es algo que solo he visto aqui los felicito

Continuidad en el excelente desempefio de médicos y personal de la uci
Me parecen interesantes estas encuestas, gracias

Admirable labor y esfuerzo del personal que atiende a pacientes de la uci muy agradecidos con
humanizacion

Muchas gracias por la atencion oportuna amable por el paciente y con los familiares

Dios los bendiga por su buen trato, tanto de enfermeras de uci jefes y doctores y administrativos.
Gracias

Felicitaciones por la excelente prestacion del servicio, por la informacion clara y oportuna que brinda
el personal de salud

Excelente servicio y atencidn hacia pacientes y familiares

Para los doctores que me atendieron en cuidados intensivos una felicitaciones y a los de urgencias,
por salvarme la vida!!! Pero también manifiesto que la demora en urgencias fue muy larga.

Nuestros usuarios observan aspectos para mejorar:
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Servicio muy desagradable, personas poco humanas iniciando por anestesidloga, una persona
grosera e insensible en los servicios de hospitalizacion y pediatria personas poco humanas.

El medico da una orientacion e indicacion y esta se esta llevando a cabo mucho tiempo después

Enfermeria en maternidad son muy malgeniadas, no tienen paciencia hacen mala cara, son poco
amables para estar en esta area.

No son claras las instrucciones para el manejo del recién nacido hospitalizado no daban el tiempo
para que él bebe comiera y ya lo estaban inyectando
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SEDES INTEGRADAS DE PRIMER NIVEL
SANTA ROSA- SERVICIOS AMBULATORIOS (30 Encuestas)

Indicador de Satisfaccion

¢Esta usted satisfecho con la atencidn y el servicio prestado por la ESE Hospital Q Copiar
Regional de Duitama?

30 respuestas
Muy buena 11 (36,7 %)
EBuena 19 (63.3 %)
Regular 0 {0 %&)
Mala 0 {0 %&)

Muy mala 0 (D %)

La tabla anterior indica que el 100% de los encuestados, manifiesta que la atencion recibida en el Hospital
Regional de Duitama, Sede Santa Rosa de Viterbo es muy buena y buena.

Indicador de Recomendacion

iLe recomienda a sus familiares y amigos esta IPS? |_D Copiar

30 respuestas

Probablemente si 0 {0 %)
Probablemente no 0 {0 %)

Definitivamente No 0 {0 %)

El 100% de los encuestados, manifiesta que probablemente o definitivamente recomendaria el Hospital
Regional de Duitama, Sede Santa Rosa de Viterbo.
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Nuestros usuarios escriben comentarios positivos:

% La atencion prestada fue muy buena en general no tuve tanta espera

% La atencion prestada fue buena en general nos atendieron oportunamente no hubo tanta espera,
fue buena

# Muy buena la atencion prestada
Nuestros usuarios observan aspectos para mejorar:

% Es confortable el recibimiento y atencion del hospital para con la usuarias embarazadas se evidencia
la priorizacién y el acompafiamiento en cada una de las etapas a disposicién de sus servicios. Una
sugerencia se podria ver reflejada en la hora de atencién en las citas ya que se evidencia mucho
retraso y cruce de horario (En dado caso que tenga cita el mismo dia)

# Estoy satisfecha por el servicio prestado ojala le den mejoria al hospital porque ya es riesgo y puede
ocurrir un desastre y no lo acaben gracias

# Tener buena atencion al paciente

% Se da una buena atencién en el centro de salud sin embargo es necesario ampliar los equipos para
las necesidades de las personas

SANTA ROSA- URGENCIAS (18 Encuestas)
Indicador de Satisfaccion

¢ Esta usted satisfecho con la atencion y el servicio prestado por la ESE Hospital |E| Copiar
Regional de Duitama?

18 respuestas

Regular 0 {0 %)
Mala 040 %)

Muy Mala 0 {0 %)

(=1
[}

10 12

La tabla anterior indica que el 100% de los encuestados, manifiesta que la atencidn recibida en el Hospital
Regional de Duitama, Sede Santa Rosa de Viterbo en Urgencias es muy buena y buena.
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Indicador de Recomendacion

iLe recomendaria a sus familiares y amigos esta IP5? |D Copiar

18 respuestas

Prebablemente Zi - 3 (16,7 %)

Definitivamente Mo 0 {0 %)

Probablemente Mo 0 {0 %)

El 100% de los encuestados, manifiesta que probablemente o definitivamente recomendaria el Hospital
Regional de Duitama, Sede Santa Rosa de Viterbo en Urgencias.

Nuestros usuarios escriben comentarios positivos:

Es muy atenta y servicial el trato que dan felicitar por su buen trato en todo momento
Excelente atencion del personal muchas gracias

Hasta el momento, se han atendido muy bien agradecida con la enfermera josefina muy buena su
atencion de igual manera el Doctor Julio y David

Muy bueno el servicio de atencion

Es excelente el servicio y atencion tanto del doctor Julio Guio como de la enfermera Zulma y la
sefiora Nelly los cuales de manera oportuna y con toda la disposicién atendieron el caso, dando a
conocer y asimilando su vocacion de servicio al ayudar a un paciente

Yo quiero felicitar al de porteria por la excelente atencion igual que me presto Nelly y el Doctor
Victor quede muy satisfecha y le agradezco a dios por ser personas especiales y revisarles como
ellos muchas bendiciones

La Doctora Francy y la enfermera Nelly me atendieron, muy bien muy feliz de haber sido atendido
me siento muy feliz de haber sido atendido por ella. Muchas gracias a todo el personal del hospital

Gracias por la atencion brindada
Buen servicio
Excelente la atencion de la enfermera

Estuvo bien ya que me atendieron dandome a conocer las consecuencias a corto y largo plazo de
mis problemas.

Gracias por el servicio prestado

Felicito al personal médico enfermeras y al sefior celador por su atencién que recibimos con mi hija
a pesar de contar con tan poco personal y recursos para la atencion de los pacientes ponen en su
conocimiento y humanismo para todas las personas que requieran atencién medica

La atencion prestada por el personal médico y enfermeras es muy buena

Felicitaciones para la doctora Francy y enfermera Nelly son seres que me atendieron muy bien Dios
las bendiga
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SATIVA SUR- SERVICIOS AMBULATORIOS (24 Encuestas)

Indicador de Satisfaccion

i Esté usted satisfecho con la atencidon y el servicio prestado por la ESE Hospital |D Copiar
Regional de Duitama?

24 respuestas
Muy buena 15 (62,5 %)
Buena 9 (37,5 %)
Regular 0 {0 %)
Mala 0 {0 %)

Muy mala 0 (D %)

La tabla anterior indica que el 100% de los encuestados, manifiesta que la atencion recibida en el
Hospital Regional de Duitama, Sede Sativasur en servicios ambulatorios es muy buena y muy buena.

Indicador de Recomendacion

iLe recomienda a sus familiares y amigos esta IPS? |_|] Copiar

24 respuestas

Probablemente si 0 (0 %)
Probablements no 0 {0 %)

Definifivamente Mo 0 {0 %)

El 100% de los encuestados, manifiesta que definitivamente recomendaria el Hospital Regional de
Duitama, Sede Sativasur en servicios ambulatorios.
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Nuestros usuarios escriben comentarios positivos:
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Felicitaciones por el buen servicio que prestan

ey

en el hospital ya sea en persona y en sitios de aseo
Por la atencion y amabilidad gracias

2

2

respeto y carifio para los pacientes que asistimos a las consultas
Por la buena atencidn recibida en mi consulta

Gracias por la atencion oportuna

Excelente servicio de odontologia

Gracias por la atencion

El personal me atendié muy bien

El personal de laboratorio es amable

Ninguna todo muy bien

El personal es amable por la atencién muchas gracias

Las enfermeras y el personal es muy colaborador para las citas
Excelente el servicio que prestan

DR (R (EE (RR (R (fhe Rk (e [Tk

ey
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Atencion oportuna y excelente calidad humana por parte de los profesionales
El equipo de trabajo se destaca por su amabilidad respeto y espiritu colaborativo

Felicito al hospital por los servicio que me han brindado muy buena atencién tienen un buen servicio

Que sigan brindado el servicio como lo han prestado hasta el dia de hoy con la amabilidad el

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, FELICITACIONES Y DENUNCIAS.

Durante el mes de Febrero del 2023 se recibieron y tramitaron 15 PQRSDF asi:

Listado general de los radicados del mes de Febrero 2023

Numero de Tiempo de
Radicado Fechade Fecha Respuesta Naturaleza de
Estado ﬂ Consecutivo [d Radicacion g Respuestaﬂ (Dias habilﬂ Quien radiccg manifestaciérﬂ Usuario Descripcion
. L Solicitan validacion de
2023-0005 1/02/2023 2/02/2023 Usuario Peticidn . R L
Notificado 1|Externo Deisy Granados incapacidad médica
'l Diana Carolina
2023-0006 2/02/2023| 3/02/2023 Usuario Peticidon Patarroyo Solicita historia clinica
Notificado 1|Externo Corredor
I Daniel
2023-0007 3/02/2023| 14/02/2023 Sebastian Queja Li‘dia Carolina Repc?rta atencion inadecuada de
Fuentes Pineda medico general
Notificado 7|Martinez
™ Daniel
2023-0008 3/02/2023| 14/02/2023 Sebastian Queja Tatiana Caldas Rep-o-rta atencion |nafjecuada de
Fuentes auxiliar de enfermeria
Notificado 7|Martinez
I~ Daniel
2023-0009 3/02/2023| 10/02/2023 Sebastian Sugerendia LudxAndrea .Solicita rc.a?lizar veri.ficacién de
Fuentes Patifio informacion en pagina web
Notificado 5|Martinez
™ Daniel
2023-0010 3/02/2023| 14/02/2023 i T Ml feade || oroi G ER L e e
Fuentes personal de vigilancia
Notificado 7|Martinez




Numero de Tiempo de
Radicado Fechade Fecha Respuesta Naturaleza de
Estado HConsecutivo hdl Radicacion i Quien radicﬂ manifestacionid Descripcion
[ . - .
Claudia Pat Report duct: d dad
2023-0011 5/02/2023| 16/02/2023 Usuario Denuncia audiaFatricla - Reporta conducta Inadecuada de
. Maldonado Lépez |personal de vigilancia
Notificado 9|Externo
Usuario Informa dificultad con personal de
L B 2023-0012 10/02/2023| 20/02/2023 uart Queja Claudia Patricia | o o cred 2
Notificado 6|Externo clinica de heridas
'l Daniel
Sebastian MARIA JULIANA Solicitan atencion para urgencias
2023-0013 16/02/2023| 23/02/2023 Queja VILLAMIZAR a ——
Fuentes odontoldgicas
- . BOADA
Notificado 5[Martinez
I~ | 2023-0014 17/02/2023|  1/03/2023 Usuario Queja Maria l\nlatalia Reporta atencion inadecuada para
Notificado 8|Externo Montafez menor de edad
I~ N 2023-0015 18/02/2023|  1/03/2023 Usuario Denuncia lorena rrllayoly Refiere atenc?éln no propicia por
Notificado 7|Externo vargas diaz parte de medicina general
I~ Refieren dificultad en atencion
2023-0016 21/02/2023( 1/03/2023 Usuario Denuncia Ximena Martinez |por odontologia en sede santa
Notificado 7|Externo rosa de viterbo
I~ Usuario EVA MACIAS Refiere atencion no satisfecha
2023-0017 23/02/2023 Recl
En tramite /02/ Externo eclamo TORRES para usuario direccionada por EPS
I Usuario , RAULALBERTO |Solicita informacion acerca de
2023-0018 28/02/2023| 28/02/2023 Petici
Notificado /02/ A7 O|Externo etiaen AGUIRRE toma de resonancia
™ . 2023-0019 28/02/2023 Usuario Queja Carmen.Mateus Reporta de.mora en laatencién
En tramite Externo de Huari por urgencias

El tiempo promedio de respuesta ante las PQRS recibidas y tramitadas el mes de Febrero del 2023 es
de 5.3 dias habiles cumpliendo los estandares de calidad y la normatividad vigente.

Asi mismo durante el mes de Febrero del 2023, el Sistema de Informacion y Atencién al Usuario realizd
mas de 233. acciones de informacion y orientacién sobre servicios estableciendo puentes de
comunicacion y gestion entre los pacientes y sus familiares y la ESE Hospital Regional de Duitama, sus
sedes de primer nivel, incluyendo cambios y correcciones horarios, intermediacion con las EPS para
citas, autorizaciones y servicios, ubicacion de las diferentes areas y dependencias del hospital o
entidades de la red prestadora de salud, porcentajes de copagos, requisitos para la atencion e
intermediacion con otras entidades, por los medios de participacion ciudadana habilitados.

Amablemente

Daniel Sebastian Fuentes Martinez
Sistema de Informacion y Atencidn al Usuario
ESE Hospital Regional de Duitama

Elaboro: Juliana Sofia Herrera
Profesional de Atencion al Usuario




