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INTRODUCCIÓN 

El presente documento reporta las evidencias de la ejecución del evento de la audiencia de 

rendición de cuentas del Hospital Regional de Duitama, realizada el día 13 de marzo de 2025 

de manera presencial en el auditorio de la institución y transmisión en vivo en las 

plataformas de Facebook Live y YouTube Live, de acuerdo a los lineamientos de la circular 

008 de 2028, demás normas y el Manual de Estrategia de Rendición de Cuentas Institucional.  

La E.S.E Hospital Regional de Duitama (HRD) desarrolló las acciones conforme al manual 

estrategia de rendición de cuentas del HRD, haciendo la convocatoria a la totalidad de los 

grupos de valor y los grupos de interés identificados con el propósito de dar a conocer la 

gestión realizada en el año 2024 e incentivar la participación ciudadana para evaluar y 

reconocer oportunidades de mejora para nuevos ejercicios. 

El documento se compone de la siguiente estructura:  

• Constancias de convocatorias. 

• Forma cómo se garantizó la participación de la ciudadanía 

• Desarrollo de la audiencia 

• Relación de autoridades, grupos u organizaciones asistentes 

• Respuestas y aclaraciones que se publicaron como consecuencia de las inquietudes 

surgidas en la audiencia 

• Compromisos adquiridos en el marco de la audiencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

1. CONSTANCIA DE CONVOCATORIA            

La convocatoria realizada para la audiencia pública de rendición de cuentas, fue dirigida a 

los diferentes grupos de valor y grupos de interés identificados.  

• Organizaciones sociales representativas de la comunidad:  

- Asociación de Usuarios  

 

• Organizaciones no gubernamentales tales como  

-Empresas Administradoras de Planes de Beneficios   

 

• Beneficiarios de los servicios:  

- Usuarios  

- Paciente  

- Familia  

 

• Organismos de control  

- Procuraduría General de la Nación  

- Contraloría General de la República  

- Contraloría General de Boyacá  

- Personerías  

- Superintendencia Nacional de Salud  

 

• Representantes de los gremios y la academia  

- Organizaciones Sindicales  

- Universidades e Institutos educativos  

 

• Medios de comunicación, prensa, radio y televisión territorial  

 

• Corporaciones político administrativas de elección popular 

- Asamblea General de Boyacá  

- Concejo Municipal de Duitama  

- Concejo Municipal de Santa Rosa de Viterbo  

- Concejo Municipal de Sativasur.  

 

• Entidades estatales encargadas de la formulación, implementación o supervisión de 

políticas sectoriales o programas de gobierno. 

 

- Ministerio de Salud y Protección Social  



 

 
 

- Gobernación de Boyacá- Secretaria de Salud.  

- Alcaldía Municipal de Duitama  

- Alcaldía Municipal de Santa Rosa de Viterbo  

- Alcaldía Municipal de Sativasur.  

 

• Instituciones Públicas  

 

- Instituciones prestadoras de servicios de salud que conforman la Subred 7. 

 

• Ciudadano  

 

• Organizaciones (micro, pequeñas y medianas empresas, grandes empresas, 

organizaciones sin ánimo de lucro)  

- Proveedores  

- Contratistas  

 

• Personas interesadas en los temas institucionales  

- Junta Directiva  

- Servidores públicos vinculados  

- Colaboradores en general  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

EVIDENCIAS DE LA CONVOCATORIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Página Web Institucional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Página web institucional, ventana emergente inicial 

https://www.hrd.gov.co/ 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Cartelera Institucional 

 

 

 

Afiche publicitario en la Cartelera Institucional 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Medio Masivo de Comunicación 

 

 

 

Publicación en medio masivo de comunicación, Noticias Duitama  

https://www.instagram.com/p/DHHOJ2Hxich/?igsh=ZHB6cWJpZm51NTJp  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Medio Masivo de Comunicación 

 

 

 

 

Publicación en medio masivo de comunicación, Actualidad Boyacá 

https://www.facebook.com/100066650257081/posts/970782491820084/?rdid=GtfXhZIYJLFJkvGh#  

https://www.facebook.com/100066650257081/posts/970782491820084/?rdid=GtfXhZIYJLFJkvGh


 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Medio Masivo de Comunicación 

 

 

Publicación en medio masivo de comunicación, Boyacá 7 días  

file:///D:/Descargas/FireShot%20Capture%20004%20-

%20Man%CC%83ana%20es%20Mie%CC%81rcoles%20de%20Ceniza%20y%20comienza%20el%20tiemp

o%20de%20Cuaresma%20para_%20-%20[boyaca7dias.com.co].pdf 

 

 



 

 
 

 

 
Invitación Comunicación oficial – Correo electrónico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

2. FORMA CÓMO SE GARANTIZÓ LA PARTICIPACIÓN DE LA CIUDADANIA 

Es pertinente indicar que, la participación de la ciudadanía se realizó mediante el registro 

de las preguntas y la recepción de las mismas, a través del canal digital, mediante el link   

https://www.hrd.gov.co/micrositio/form-rpc/2024 

Las cuales se recibieron de forma efectiva como se observan a continuación:  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Espacio de participación ciudadana, página Institucional. 

Plataforma que permaneció de manera activa para el uso del público en general, en el 
mismo se encontraba dispuesto el registro de datos de contacto y de información. 
 
Por otra parte, cuando se presenta la agenda al inicio de la audiencia pública se menciona 

que a través del formato intervención en audiencia pública de rendición de cuentas los 

asistentes pueden presentar sus preguntas o comentarios para que el gerente emita la 

respuesta.  

3. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA  

La audiencia de Rendición de Cuentas 2024, se realizó en el auditorio Institucional Manuel 

María Prada el día 13 de marzo de 2025 según la programación dio inicio a las 9:30 de la 

 

 

 

https://www.hrd.gov.co/micrositio/form-rpc/2024


 

 
 

mañana, el proceso logístico del evento estuvo a cargo del área de Comunicaciones y 

Tecnologías de la Información. 

El evento contó con 106 personas, según la información reportada en el formato de registro 

de asistencia, y para mayor cobertura para la difusión de la información de la gestión 

institucional, se realizó la transmisión en vivo del evento vía streaming por Facebook live y 

YouTube live, para lo que se contó con el apoyo de interprete de Lengua de Señas durante 

toda la transmisión. 

El orden del día definido para el desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

fue de la siguiente manera: 

1. Saludo de bienvenida a los asistentes. 

2. Canto de Himno Colombia 

3. Presentación del Informe de Gestión por parte del Gerente de la entidad, Doctor 

Jairo Mauricio Santoyo Gutiérrez y su equipo directivo, el cual incluía los resultados 

de las actividades, planes y proyectos de la entidad en la vigencia 2024.  

4. Intervenciones ciudadana y respuestas de las preguntas. 

5. Fin de la audiencia de Rendición de cuentas 2024.  

 

 

Fuente: Plataforma YouTube 



 

 
 

3.1 Presentación del Informe de Gestión  

La presentación del informe de gestión por parte del gerente se enfocó en los diez ejes 

estratégicos definidos dentro del Plan de Desarrollo “Sembrando Futuro en Salud 2024 – 

2027”, que tiene como finalidad conllevar al cumplimiento de objetivos, la mejora continua 

de los procesos y a satisfacer a los usuarios. A continuación, se mencionan los ejes 

presentados los cuales se conforman de programas y estrategias y metas definidas durante 

el cuatrienio.  

• Excelencia Clínica 

• Atención Humanizada Centrada en Personas.  

• Seguridad del Paciente y Gestión del Riesgo.  

• Gestión de la Tecnología y la Información. 

• Mejoramiento Continuo. 

• Responsabilidad Social Empresarial. 

• Transformación Cultural.  

• Infraestructura y Ambientes Humanizados.  

• Gestión de Conocimiento Investigación e Innovación. 

• Gestión Administrativa Eficiente.  

Expuestos en el siguiente orden: 

• Procesos Estratégicos 

• Procesos Misionales  

• Procesos de Apoyo  

• Proyectos  

• Conclusiones   

 

El Doctor Jairo Mauricio Santoyo Gutiérrez gerente de la ESE Hospital Regional de Duitama, 

presentó personalmente y de manera completa el informe de la gestión realizada por la 

entidad durante la vigencia 2024.  

 

-Los procesos estratégicos: Avance, logros alcanzados y estadísticas de gestión, entre los 

cuales se destacó direccionamiento y gerencia y el gran alcance del Plan de Desarrollo, la 

implementación de los nuevos programas como Responsabilidad Social y Transformación 

Cultural, además del avance de los programas ya establecidos como Calidad y el trabajo en 

conjunto con la OES para ser acreditados, Seguridad del Paciente, Humanización y Atención 

al Usuario, Excelencia Operacional, Gestión del Conocimiento Investigación e Innovación. 

 



 

 
 

-Los Procesos Misionales: Se desatacan nuevas acciones desarrolladas con el objetivo de 

brindar una excelente atención al paciente, estadísticas particulares de cada servicio en 

cuanto a la productividad y la atención optima y oportuna,  se destacan el modelo de 

atención, Urgencias, Torre de Control, Equipos de Respuesta Rápida, Hospitalización, UCI 

Adultos, Salas de Cirugía, Servicios Ambulatorios, Imagenología, Farmacia, Laboratorio 

Clínico, Salud Pública, Unidades de Atención Básicas, Programa IAMII, Nuevos Servicios. 

 

-Los Procesos de Apoyo: Se presenta el desarrollo de nuevas actividades para el bienestar 

de los trabajadores, colaboradores y personal de apoyo del Hospital, articulado con Planes 

que brindan espacios y mejora de la calidad del servicio como Talento Humano, Seguridad 

y Salud en el Trabajo, Gestión de la Información, Gestión Jurídica, Contratación, Mercadeo, 

toda el área contable, Mantenimiento e Infraestructura y Gestión Biomédica.  

 

-Proyectos: Se destaco la radicación de grandes Proyectos ante Ministerio, con la viabilidad 

e implementación de la mayoría de ellos, desde proyectos de Dotación Hospitalaria hasta 

Infraestructura, demostrando gran capacidad de avance y desarrollo de la Institución.  

 

 
Fuente: Plataforma YouTube 

 

 



 

 
 

4. RELACIÓN DE AUTORIDADES, GRUPOS U ORGANIZACIONES ASISTENCIALES.   

 

A continuación, se adjuntan las listas de asistencia del evento de Rendición de cuentas 2024 

y el alcance en las redes sociales proyectadas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Visualizaciones del video en Youtube 

 

 

 

 

 

 

Análisis de video proyectado 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Análisis Total del Video en Youtube 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Estadísticas de transmisión en vivo en Youtube, Facebook e Instagram. 

 

 

Alcance total del video de Rendición de Cuentas 2024 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 
 

5. RESPUESTAS Y ACLARACIONES QUE SE PUBLICARON COMO CONSECUENCIA 

DE LAS INQUIETUDES SURGIDAS EN LA AUDIENCIA. 

A continuación, se adjuntan las inquietudes allegadas al micrositio de rendición de cuentas 

de la ESE Hospital Regional de Duitama sobre el informe de gestión 2025, donde se dio 

respuesta por parte del Doctor Jairo Mauricio Santoyo en el evento y además se dio 

respuesta vía correo electrónico. 

  

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Respuesta #1 Inquietudes Rendición de Cuentas 2024 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Respuesta #2 Inquietudes Rendición de Cuentas 2024 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Respuesta #3 Inquietudes Rendición de Cuentas 2024 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Respuesta #4 Inquietudes Rendición de Cuentas 2024 

 



 

 
 

 

6. COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL MARCO DE LA AUDIENCIA 

Durante la audiencia de rendición de cuentas no se adquirieron compromisos, por ende, 

no se realiza cronograma para el cumplimiento de los mismos. 

7. RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN RENDICIÓN DE CUENTAS 

A continuación, se presentan las evidencias de las encuestas de precepción del ejercicio de 

rendición de cuentas y sus resultados.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Primera pregunta: Confiabilidad de la información. 

 

Fuente: Encuestas aplicadas Audiencia de rendición de cuentas 

La grafica anterior evidencia que las respuestas respecto a la pregunta confiabilidad de la 

información es positiva, se concluye que la información para los asistentes es verídica ya 

que 65 respuestas fueron calificadas con el criterio 4 y 5 en donde la mayor calificación es 5 

y la menor es 1.  

Segunda pregunta: Profundidad de la información. 

 

Fuente: Encuestas aplicadas Audiencia de rendición de cuentas 



 

 
 

Los resultados de la segunda pregunta, se presentan de la siguiente manera: 45 asistentes 

respondieron con el criterio 5 siendo la mayor calificación, seguido de 20 respuestas con el 

criterio 4 y el criterio 3 obtuvo tan solo 4 respuestas, para los criterios 1 y 2 no se obtuvieron 

respuestas, es decir que la profundidad de la información ósea el nivel de explicación se 

encontró en el más alto nivel para la satisfacción de los asistentes. 

 Tercera pregunta: Claridad de la información 

 

 

Fuente: Encuestas aplicadas Audiencia de rendición de cuentas 

La grafica presenta que en la gran mayoría de asistentes entendieron la información que se 

socializo sobre la gestión institucional del año 2024, toda vez que el criterio 5 obtuvo un 

resultado del 68% y el criterio 4 el 26% del total de las encuestas que fueron 69, y finalmente 

el criterio 3 obtuvo el 6%.  

Cuarta pregunta: Convocatoria del evento 

 

Fuente: Encuestas aplicadas Audiencia de rendición de cuentas 

 



 

 
 

Para realizar el ejercicio de la audiencia pública de rendición de cuentas, se realizaron 

acciones de convocatoria para que la invitación tuviera una cobertura optima a todos los 

grupos de valor y de interés y ciudadanos, los resultados en la gráfica lo demuestran, porque 

de la totalidad de las respuestas que fueron 69 los criterios 4 y 5 obtuvieron 59 respuestas 

siendo la calificación mas alta en la encuesta, respecto al criterio 1,2 y 3 que obtuvieron 10 

respuestas, es decir un promedio bajo.  

Quinta pregunta: Organización del evento. 

 

Fuente: Encuestas aplicadas Audiencia de rendición de cuentas 

Respecto a la organización del evento, a pesar de que se presentaron algunas inconsistencias 

en la logística, el proceso se desarrollo de manera eficiente y se cumplió los lineamientos 

normativos, 23 respuestas se obtuvieron en el criterio 5 para el criterio 3 y 4 cada uno 

obtuvo 20 respuestas.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Sexta pregunta: Participación Ciudadana 

 

Fuente: Encuestas aplicadas Audiencia de rendición de cuentas 

 

La grafica evidencia que hubo participación ciudadana en el ejercicio de la audiencia de 

rendición de cuentas, toda vez, que la calificación del criterio 5 fue del 36% y el criterio 4 

obtuvo el 39% de las respuestas, respecto a los demás criterios, el criterio 1 no tuvo 

respuestas de los asistentes y la sumatoria del 2 y el 3 obtuvieron un resultado del 25% que 

no supera la calificación de los criterios mas altos de la encuesta.  

8. CONCLUSIONES RENDICIÓN DE CUENTAS 

• La audiencia pública de rendición de cuentas es un proceso muy importante que 

permite reducir brechas entre ciudadano y la entidad pública, por tal motivo, el Hospital 

Regional de Duitama desarrollo un ejercicio para que los ciudadanos, grupos de valor y de 

interés conocieran la gestión, metodologías, estrategias que se ejecutaron durante la 

vigencia 2024 y que impulsaron a mejorar el desempeño y habilidades de la institución. 

•  Los resultados de las preguntas que hacen parte de las encuestas fueron 

satisfactorios, de las seis (6) preguntas, en la primera y segunda pregunta 65 respuestas 

fueron calificadas con el criterio 4 y 5  del total de 69; para la tercera pregunta el criterio 5 

obtuvo un resultado del 68% y el criterio 4 el 26%; en la cuarta los criterios 4 y 5 obtuvieron 

59 respuestas positivas con la mayor calificación y la pregunta quinta y sexta los criterios 3,4 

y 5 obtienen la mayoría de respuestas, en conclusión se satisface con los aspectos esperados 

por los asistentes y la socialización de la información.  



 

 
 

• En el desarrollo del proceso de rendición de cuentas se cumplió con los lineamientos 

establecidos en la normatividad vigente y al Manual Único de Rendición de Cuentas del 

Departamento Administrativo de la Función Pública, se evidencia que las actividades 

programadas se realizaron y los resultados fueron positivos en las encuestas de percepción.  

Cordialmente. 

 

ALBA CONSTANZA HERNANDEZ SUAREZ 

Líder de Planeación 
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Líder de Comunicaciones 

 

 

 


